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La synthese de 5 années
de croissance

2009 2010 2011 2012 2013 2013 2013/2012
LACTIVITE EN 7 REPERES
1. Le total du bilan 164 674 375 212 651 112 284 472 076 361241590 449 730 465 485931 +23 %
2. Les dépots collectés 119 427 067 175 548 456 237 742 866 309260299 396 047 439 427927 +27 %
dont: - Dépdts a vue 89 124 710 128 504 518 166 829 926 230561023 292 247071 315 771 +25 %
- Dépots a terme et
comptes d'épargne 30 302 357 47 043 938 70 912 940 78 699 276 103 800 368 112 156 +30 %
3. Les crédits par
décaissement 75 617 793 73014 676 118 025 521 122299 944 194102 293 209 726 +57 %
4. Le nombre d'agences
et guichets* 18 31 37 56 67
5. Le nombre d’emplois * 503 642 718 787 912
6. Le nombre de comptes * 67 243 106 109 149 717 261 666 464 937
7. Les investissements nets 30 366 632 30 220 661 32417935 32192725 32801050 35 441 +1%
* en unités
LES FONDS PROPRES
REGLEMENTAIRES 31496 072 31057 940 35780 175 36 763 601 4b 639 614 48233 +20 %
LES RESULTATS
Le produit net bancaire (PNB) 14762913 13 750 535 19 385 268 23813716 40 865 773 44155 +70 %
Les frais généraux 10381015 15117 051 16 963 861 23510 849 28293 266 30571 +19 %
Le résultat brut d’exploitation 5 603 506 1698 289 5818 583 2651509 14 950 578 16 154 +458 %
Les dotations annuelles
aux amortissements 1840526 2778 466 2978 903 2299 081 2582 845 2791 +11 %
Le résultat net 102 153 169 965 798 802 1067 638 6260 945 6765 +480 %
LES PRINCIPAUX RATIOS
Le coefficient d’exploitation (CIR)
Frais généraux / PNB 70% 110% 88% 99% 69%
Le coefficient de rentabilité (ROE)
Résultat net / Fonds propres 0,3% 1% 2% 3% 14%
Le coefficient de rendement des
actifs (ROA) Résultat net / Total
de bilan 0,06% 0,08% 0,28% 0,30% 1,39%
Le ratio de solvabilité (ROS) Fonds
propres / Risques bancaires 27% 28% 20% 20% 20%
LES COURS DE CHANGE
CDF / USD 890 915 911 915 926




Une banque jeune, créée en 2004,
aux fondamentaux solides et équilibrés

449 730
361242
284 472
212 651
164 674
91 844 I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013
TOTAL DU BILAN EN MILLIERS DE CDF
103 800
78 699 l
o1 9179 70 913 292 247
47 04d; 230 561
12299 30 302 [ | 1ogs0s 166830
2= W 39125
55 680
2008 2009 2010 2011 2012 2013

DEPOTS EN MILLIERS DE CDF x5 8
............................................................ o B .'. .

Dépotsavue e Epargne et termes

40 866
23814
19 385
12 656 14763 13 751 I
2008 2009 2010 2011 2012 2013
PRODUIT NET BANCAIRE EN MILLIERS DE CDF
67

31 37

56
22 23
18 14 16
10
s 0 11

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

NOMBRE D’AGENCES ET DE VILLES

21 32 53 74 85
— — — - -

Nombre d’agences et de guichets o Nombre de villes

44 640
35917 36 764
31496 31148
17 883 I I I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013
FONDS PROPRES REGLEMENTAIRES
194102
118026 122 300
75 618 73015
55 623 I I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013
CREDITS A DECAISSEMENT X 3 5
............................................................ A . ,. .
6261
1384 799 1068
103 170
B ° " m =
2008 2009 2010 2011 2012 2013
RESULTAT NET EN MILLIERS DE CDF
464 937
261 666

106 109
48 276
1259 11272 . I
. = = m N

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

NOMBRE DE COMPTES



33% 34%
30% 30%
23% 26% 26% 23%
200/0 I I I 180/0
2009 2010 2011 2012 2013

TOTAL DU BILAN CROISSANCE ANNUELLE EN %

Secteur bancaire e TMB

e 57%
48%
39%
21% 26%
5% _go, -6% 3%
[ ] - -
2009 2010 2011 2012 2013

CREDITS OCTROYES CROISSANCE ANNUELLE EN %

Secteur bancaire @ TMB

43%

36% 349
29% 27% 29% 27%
23% 20% I 17 I

2009 2010 2011 2012 2013

DEPOTS COLLECTES CROISSANCE ANNUELLE EN %

Secteur bancaire e TMB

69%
50%
37% 34%
29% 27% o 30%
23% I I ﬁk 17% I
2009 2010 2011 2012 2013

DEPOTS A TERME CROISSANCE ANNUELLE EN %

Secteur bancaire e TMB

Norme Banque
PRINCIPAUX RATIOS PRUDENTIELS Centrale du Congo 2011 2012 2013
Solvabilité de base >7% 11% 1% 12%
Solvabilité générale >10% 20% 20% 20%
Coefficient de liquidité >100% 102% 122% 117%
Coefficient de transformation >80% 297% 231% 408%
Coefficient de couverture des immobilisations >100% 1M1% 114% 140%
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L'edit
du rapport annuel 2013 cloturant
le 10¢ exercice social de la banque

Réveillez et réalisez les réves qui

sont en vous !

Lexercice 2013 consacre, dans les faits et dans
les chiffres, une stratégie entrepreneuriale
responsable, constante et assumée. Les élé-
ments de nos bilans successifs se lisent comme
ceux d’une suite mathématique logique, démon-
trant une croissance nourrie et soutenue grace
aux moyens mis a la disposition du comité de

gestion par les actionnaires.

La nature et la structure des dépdts accumulés
au fil des ans constituent le ciment de la
réputation de la TMB et traduisent la confiance
que chacun de nos 450 000 clients porte dans

notre institution.

En ce début de siecle, j'avais un réve d’entre-
preneur que j’ai pu transformer en projet au
service de la société. De ce projet d’entreprise
est née la TMB en 2004. Grace a 'implication,
la motivation et I'enthousiasme de celles et
ceux qui, pendant dix ans, se sont investis dans
la banque - 1000 personnes aujourd hui - nous
avons bati une banque qui compte en RDC, une
institution de tout premier rang. Nous 'avons
fait malgré certains aléas conjoncturels et en
dépit des embtiches que peuvent croiser les

entrepreneurs sur leur chemin.

Nous pouvons toutes et tous en étre fiers.

Quel que soit votre métier, que vous soyez
employé, cadre ou dirigeant de société, que
vous soyez indépendant, actionnaire, chef de
petite ou grande entreprise, réveillez les réves
qui sommeillent en vous!

Nous vivons dans un pays ou les besoins
économiques sont nombreux et les opportu-
nités de développement infinies, tant au

niveau personnel quentrepreneurial.

Un métier se pratique avec amour, courage et
véhémence... Travaillez sans discontinuer et
bravez les obstacles sans laisser le doute vous
affaiblir ; telles sont les valeurs humaines que
j'entends faire partager a mes équipes, mais
aussi au grand public qui nous entoure.

Merci a celles et ceux, membres du personnel,
dirigeants, administrateurs et actionnaires de
la TMB, mais également clients, partenaires et
amis, grace a qui mon réve d’entrepreneur est

devenu un succes d’entreprise.

Il nous reste maintenant a créer la banque

de demain; inventons-la ensemble !

Robert Levy
Président du conseil d’administration
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Oliver Meisenberg Giovanni Battista Zunino Célestin Tshibwabwa
administrateur directeur général administrateur administrateur
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Augustin Kabila Kisole Alexandre Mandeiro Robert Levy Yannick Mbiya Ngandu
administrateur administrateur directeur président du conseil d’administration administrateur directeur
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La gouvernance

de la TMB

En dix ans, la TMB a construit son développement en fondant sa démarche

entrepreneuriale sur une logique de bonne gouvernance dont les régles régissent
la maniére dont la banque est dirigée et contrdlée. Ces regles répartissent les droits

et les obligations des membres des organes d’administration, de gestion et de
controle, et précisent les regles et les procédures de prise de décision.

Les normes et regles de bonne gouvernance
visent l'amélioration de la performance et la
rentabilité parla prise de décisions concertées,

transparentes et, surtout, controlées.

Un des piliers de la gouvernance TMB est, a
cetégard, lamaitrise des risques. Elle encadre
l'action commerciale et releve d'une stratégie
de pérennité, particulierement importante
dansle secteur bancaire, au bénéfice de toutes
les parties prenantes. (Lire pages 18 et 19)

Les regles de fonctionnement des organes
d’administration, de gestion et de controle de
la banque sont consignées dans des chartes
spécifiques déposées a la Banque Centrale du
Congo.

Ce faisant, la gouvernance d’entreprise de la
TMB répond de maniere stricte et complete
aux normes de gouvernance, de conformité
et de gestion des risques applicables a toutes
les banques.

La TMB pratique une stricte séparation des
pouvoirs entre ses organes. Le conseil d’admi-
nistration est l'organe délibérant et le comité
de gestion 'organe exécutif. Des procédures
de controle, tant interne qu'externe, sont
d’application.
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Le conseil d’administration

Le conseil d'administration est l'organe déli-
bérant de la banque. Il assure l'orientation
stratégique de la banque et la surveillance
effective de la gestion des activités pour le
compte des actionnaires.

Le conseil d'administration est composé des
membres suivants, désignés par l'assemblée

générale des actionnaires :

& RobertLevy,
président du conseil d’administration

Oliver Meisenberg,

administrateur directeur général

& Alexandre Mandeiro,

administrateur directeur

& Yannick Mbiya Ngandu,

administrateur directeur

& Augustin Kabila Kisole,

administrateur

Célestin Tshibwabwa,

administrateur

Giovanni Battista Zunino,

administrateur

Les principales activités qui découlent des
responsabilités du conseil d'administration

sont regroupées comme suit :
« Processus de planification stratégique

- Analyser et approuver l'orientation des
plans et des priorités stratégiques de
la banque proposés par le comité de
gestion et approuver annuellement le

business plan;

- Etre tenu informé de la mise en ceuvre
et de l'efficacité des plans stratégiques et
d’exploitation approuvés;

- Revoir et approuver les objectifs finan-
ciers et les plans d’exploitation ainsi
que les mesures connexes de la banque,
y compris les imputations sur les fonds
propres, les dépenses et les opérations
dont les montants excedent les seuils

fixés par le conseil d’administration ;

- Recevoir, analyser, approuver les déci-
sions exceptionnelles qui outrepasse-
raient les pouvoirs accordés au comité
de gestion.



Détermination et gestion des risques « Gouvernance

- Etre tenu informé des processus qui sont -
mis en ceuvre pour la détermination et la
gestion des principaux risques associés

aux activités de la banque.

Planification de la releve et évaluation du

rendement du comité de gestion

- Superviser le processus de planification
de la releve de la banque, y compris la

Elaborer un ensemble de principes et de
lignes directrices en matiére de gouver-

nance;

Etablir les responsabilités des adminis-
trateurs en ce qui a trait aux réunions
du conseil d’administration, notam-
ment la préparation, la présence et la
participation.

sélection, la nomination, la formation et « Conformité

la rémunération des membres du comité
de gestion et de certains cadres.

Supervision des communications et de la

communication d’'information

- Examiner le processus et les controles de
vérification diligente relatifs a 'attesta-
tion des états financiers de la banque.

Culture d’intégrité

- Etablir les valeurs de la banque, telles
qu'elles sont énoncées dans le code de

déontologie ;

- S’assurer que le président du comité de
gestion et les autres membres créent une
culture d’intégrité dans toute la banque.

Arréter les principes de base de la poli-

tique de conformité de la banque;;

Veiller a la mise en place et a la valorisa-
tion de la fonction de conformité au sein
delabanque;

Approuver la politique et la charte de
conformité arrétées par le comité de
gestion.

Le comité d’audit

Le comité d’audit est rattaché au conseil d’ad-
ministration et a pour objet de l'assister dans
sa fonction de controle.

Le comité d’audit a pour vocation de recevoir,
analyser, commenter les rapports du conseil
d’administration sur les travaux effectués
par l'audit interne et de proposer au conseil
d’administration des voies et moyens en vue

de renforcer lefficacité de 'audit interne.

Le comité d’audit est composé des membres

suivants:

& Célestin Tshibwabwa,
président du comité d’audit,

administrateur

& Augustin Kabila Kisole,

administrateur

& Giovanni Battista Zunino,

administrateur

TMB | INTRODUCTION | 5



Le comite de gestion

Le comité de gestion est l'organe exécutif
de la banque. Il est chargé de la gestion cou-
rante des activités de la banque et assure le
pilotage effectif du processus de réalisation
des objectifs stratégiques fixé par le conseil

d’administration.

Le comité de gestion est composé de
trois membres désignés par le conseil

d’administration.

& Oliver Meisenberg,
président, administrateur directeur

général

& Alexandre Mandeiro,

administrateur directeur

& Yannick Mbiya Ngandu,

administrateur directeur
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Le role du comité de gestion
consiste a :

« assurer la gestion courante de la banque

(prévoir, organiser, administrer, controler);

o fournir des informations adéquates au

conseil d’'administration ;

« exécuter et faire exécuter les décisions du
conseil d’'administration et les recomman-
dations du commissaire aux comptes et du

comité d’audit;

« veiller au bon fonctionnement des diffé-
rentes lignes d’activités de la banque ;

« veiller aurespectdu cadre légal etréglemen-
taire qui régit les activités de la profession.

Les comités spécifiques

Cinq comités spécifiques sont rattachés au
comité de gestion. Ils ont pour objectif d’as-
surer un fonctionnement optimal de tous les
services et départements de la banque.

¢ Lecomité Ressources Humaines est présidé
par Oliver Meisenberg, administrateur

directeur général ;

« Le comité Assets and Liabilities (ALCO)
est présidé par Oliver Meisenberg,

administrateur directeur général ;

e Le comité Crédit est présidé par Oliver
Meisenberg, administrateur directeur
général ;

e Le comité IT est présidé par Alexandre

Mandeiro, administrateur directeur ;

e Le comité Ethique et Déontologie est
présidé par Alexandre Mandeiro, adminis-

trateur directeur.

Le comité régional

Compte tenu de la taille du pays, le comité de
gestion est épaulé par un comité régional dont

les membres sont :

& Isabelle Duvigneaud,

responsable Marketing et Logistique

& Sele Kalala Mulumba,

chef d’agence du siege de Lubumbashi

& Daniel Kasongo,

responsable Comptabilité et Trésorerie

& Guillaume Kwongkam,

responsable Opérations

& Rock Ngouoto,
responsable Crédit

& Patrick Read,
business manager au siege de Kinshasa

& Michel Schittekatte,
business development manager



Les normes de la gouvernance d’entreprise

La gouvernance d’entreprise impose une structure ordonnée au sein de laquelle la banque

définit ses objectifs et les moyens de les atteindre et d’en controler l'efficacité. En plus de la

charte du conseil d'administration et du reglement d’'ordre intérieur du comité de gestion, le

code de déontologie, la charte de conformité etla charte du comité d’audit portent surlabonne

gouvernance de la banque.

Ethique

La culture éthique de labanque impose a tous
un certain nombre des régles liées a la nature

meéme de l'activité bancaire, notamment :

« se conformer aux normes de conduite les
plus exigeantes en matiere d’éthique et de

secret professionnel ;

« agirentoute transparence etdanslerespect

des normes éthiques et déontologiques ;

« éviter de se placer en situation de conflit

d’intéréts.

Le code de déontologie

La banque est soumise a un code de déonto-
logie, un ensemble de regles, principes et
procédures formulés sur base des contraintes
de son organisation interne et de son envi-
ronnement externe. Ces regles doivent étre
scrupuleusement suivies et respectées, ce qui
implique lamise en place d'un certain nombre

de mécanismes de controle.

La charte de conformité

La banque se réfere a une charte de confor-
mité qui définit les principes de conformité
auxquels elle se soumet. La TMB adhere
aux principes internationaux en matiere de

lutte contre le blanchiment des capitaux et le

financement du terrorisme, que le Congo
a formalisé dans sa loi 04/16 du 19 juillet
2004, également retranscrite dans la
réglementation de la Banque Centrale du
Congo qui en détaille l'application dans
les banques.

La fonction de conformité est une fonction
indépendante chargée du suivi du risque de
non-conformité. Ce dernier est défini comme
étant le risque d’exposition de la banque a un
risque de réputation, de pertes financieres ou
de sanctions, en raison de l'inobservation des
dispositions légales et réglementaires, des
normes et pratiques applicables a ses activités
ou des codes de conduites.

Il s’agit d'une structure indépendante des
entités opérationnelles et directement ratta-
chée al'organe exécutif, le comité de gestion,

qui veille a son indépendance.

Le responsable de la conformité informe
régulierement le comité de gestion desrisques
de non-conformité constatés, des mesures
prises pour en améliorer la maitrise et des
stratégies arrétées dans le cadre du

programme d’action.

FATCA

La TMB est enregistrée comme institution

participante.
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d’un succes programmeé.

1CJ

il a rejoint la TMB en 2009.

1CJ

1CJ

1/ Fin 2013 : la TMB cléture son
10¢ exercice. Comment se
profile aujourd’hui cette jeune
banque ?

En ce début 2014, la TMB affirme sa maturité
sur le marché bancaire congolais.

Forte de pres d'un demi-million de clients, la
TMB estla premiere banque active dans toutes
les provinces du pays, dans 24 villes, avec un
réseau de 68 agences et guichets proposant

une gamme complete de services bancaires.

Par le nombre de clients qu’elle sert, la TMB
se profile comme une banque prioritairement
active sur les segments des particuliers et des
PME. Elle offre également des produits ban-
caires et financiers de qualité aux grandes
entreprises et organismes institutionnels
qui peuvent en effet s'appuyer sur un réseau
bancaire unique en RDC pour traiter leurs
opérations efficacement et rapidement sur
I'ensemble du territoire congolais.

Les énormes efforts et investissements

humains, commerciaux et financiers

Dix questions pour dix ans ; le comité de gestion analyse ['histoire

Oliver Meisenberg préside le comité de gestion depuis janvier 2011;

Alexandre Mandeiro est un dirigeant de la premiére heure;
il connait la famille Levy de longue date.

Yannick Mbiya Ngandu rejoint la TMB en 2007;
il a relevé le défi d'accompagner les actionnaires dans leur projet d’entreprise.

consentis depuis 2004 pour offrir un service
de banque universelle a grande échelle en
RDC trouvent leur couronnement en 2013
avec un bilan et des résultats qui démontrent
lajustesse de lavision initiale du fondateur de
labanque.

2/ Quelles ont été les grandes
étapes du développement de
la banque ?

Les dix années qui viennent de s’écouler

peuvent se résumer en trois étapes-clés :

e la création en 2004 a Lubumbashi et le
succes rapide rencontré sur le marché du
Katanga;

« ladécision prise en 2006 d’étendre l'offre de
labanque au marché kinois avecl’'ouverture
du siege de Kinshasa des avril 2007 ;

« |’élargissement du réseau dont le rythme
s’est accéléré en 2011 et 2012 pour désor-
mais atteindre toutes les provinces du pays.



3/ Pourquoi un succés rapide au
Katanga des la création de la
banque en 2004 ?

Al'époque, le marché ne connait pas encore le
boom minier qui ne s'est réellement manifesté
que deux ans plus tard. Par contre, l'offre de
services bancaires est nettement déficitaire;
la population, les commercants et les petites

entreprises ne peuvent pas en bénéficier.

Fort de ce constat, l'actionnaire majoritaire
de la TMB, actif a I'époque dans une activité
de change et de transfert d’argent, ressent la
demande du marché. Il opte des lors pour la
création d'une banque universelle ouverte et

accessible a tous.

Cette nouvelle offre, couplée a la confiance
qu’inspirent les actionnaires, bien connus
et appréciés dans la région, rencontre tres
vite la demande du marché. La dynamique
de service enclenchée par le personnel de la
premiere heure se répand rapidement ; les
grandes entreprises a leur tour rejoignent la
TMB qui dés 2005 ouvre une agence a Kolwezi
eten 2006 a Likasi. Deux ans apres sa création,

la banque compte plus de dix mille clients.

4/ En 2008, la crise financiére
internationale affecte
négativement les cours des
matiéres premiéres, dont le
cuivre et le cobalt... L'économie
katangaise s'enfonce dans la
récession. Que devient la TMB ?

Lactivité miniere est pratiquement a l'arrét,
plusieurs opérateurs miniers ferment leurs
portes, de nombreuses PME sous-traitantes
cessent leurs activités, le marché de 'emploi
s'effondre, le commerce est fortementralenti...
LaTMB, quelque peu ébranlée dans ses fonda-

tions, parvientaabsorber ce choc économique.

Deux options se présentent :

¢ soit redimensionner la banque en ne

conservant qu'une seule agence, en rédui-

sant le personnel et en se concentrant sur
quelques clients connus et sélectionnés;;

« soit réinvestir dans une diversification
géographique et un élargissement de la
clientele afin de mieux répartir le risque

conjoncturel.

Cette deuxiéme option estretenue etlabanque
ne se sépare d’aucun membre de son person-
nel pendant cette épreuve. Entretemps le siege
de Kinshasa accueille ses premiers clients...
Ladiversité de son portefeuille client permet a
la TMB de traverser la crise financiere de 2008,
les clients miniers ou liés a l'activité miniere
ne constituant qu'une partie de sa clientele.
Heureusement, la banque dispose de fonds
propres suffisants pour assurer le déploiement

de son réseau.

Un nouveau business plan sur cinq ans

voitle jour.

Les ambassadeurs
de la confiance

5/ Sur quoi se fonde ce plan
de diversification et de
développement ?

Avant la crise, en 2006, la banque a saisi
l'opportunité d’acquérir a travers le pays des
batiments ayant appartenu a d’anciennes
banques. Ces batiments, abandonnés depuis
de longues années, constituent une bonne
base de départ pour le déploiement géogra-

phique projeté.

Il importe également de mentionner la moti-
vation et 'enthousiasme des 400 membres du
personnel del’époque.

Un noyau dur de clients fideéles, proches de
Robert Levy, d’Augustin Kabila Kisole et
des membres de la direction de la banque,
deviennent des lors les ambassadeurs de la

confiance de la banque.

6/ Larentabilité nette de ces
dernieres années est faible
jusqu’en 2012. Le risque d'un
échec de cet ambitieux plan
de redéploiement n’était-il
pas éleve ?

La rentabilité chute en 2009 mais n'a jamais
été négative. Quelle banque peut se targuer de
résultats positifs endéans les trois ans de son
installation ? Or, a I'exception du Katanga, la

TMB se lance sur de nouveaux marchés.

Les actionnaires, les administrateurs et le
management savent qu'une rentabilité signi-
ficative ne viendra récompenser les efforts
d’investissements et de redéploiement qu’a
moyen terme. Cing ans plus tard, l'avenir leur
donne raison avec la réalisation d’'un bilan
sain et bien équilibré!

Dans le méme temps, le développement
de la banque a Kinshasa, dans un marché
bancaire déja bien installé, s’avere difficile.
Mais la TMB parvient a percer en moins de
trois ans sur le marché fortement concur-
rentiel de la capitale ot se concentrent les
18 banques actives en RDC.

7/ Depuis 2009, les
investissements sont
significatifs. Sur quoi portent-ils
concréetement ?

Cesinvestissements portent en grande partie
surle déploiement du réseau d’agences. Début
2009, labanque compte huitagences dans cinq
villes. Cinq ans plus tard, la TMB est présente

dans 24 villes, avec 68 agences et guichets.

Mais la banque mise également, et de
maniere significative, sur le renforcement
quantitatif et le développement qualitatif du
capital humain.

Pres de mille personnes travaillent a la TMB,
sous contrat d'emploi, en ce début 2014. Deux
centres de formation sont créés en 2009, a
Kinshasa et a Lubumbashi. Cela constitue une

premiere dans le secteur bancaire congolais.

TMB | INTRODUCTION | 9



Les budgets alloués a la formation sont
chaque année parmiles plus élevés du secteur.
C’est un défi de tous les instants.

Les investissements dans le systeme infor-
matique de la banque sont également consé-
quents. En effet,la TMB a mis en place unlogi-
ciel bancaire de pointe, utilisé par de grandes
institutions financiéeres a travers le monde.
Elle investit également dans un réseau VSAT
a travers le pays pour assurer la meilleure
connectivité possible entre les agences.

Le premier partenaire
bancaire de |'Etat

8/ La TMB s'engage dés 2011 dans
le processus de bancarisation
des agents et fonctionnaires de
l'Etat... Coup de poker ou projet
maitrisé ?

Fin 2013, la TMB compte parmi sa clientele
plus du quart des agents et fonctionnaires
de I'Etat progressivement bancarisés depuis
2011. A ce titre, la banque est devenue le

premier partenaire bancaire de I'Etat.

Cette démarche releve d’'une décision mre-
ment réfléchie du comité de gestion, approu-
vée par le conseil d'administration. Le plus
gros employeur du pays n'est-il pas I'Etat ?
Ouvrir un compte aux salariés s'inscrit dans
la logique de la stratégie de développement
Retail de la banque et de I'ensemble de son
réseau. La TMB accueille dés lors trés norma-
lement les salariés de I'Etat.

La banque a adapté ses infrastructures a cet
effet, a sensibilisé et formé son personnel pour
optimiser l'accueil et le service, a développé
une offre de produits adaptés... Les résultats
sont au rendez-vous, avec une clientele qui,
progressivement, prend gotit aux services dela
TMB et ala qualité du contact humain qu'elle

y trouve.
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La confiance... le véritable
leader de l'équipe

9/ Dans cette démarche de
croissance rapide, comment
s'exprime la culture
d’'entreprise TMB ?

Elle ne s’écrit pas, elle se vit... Et grace a cela,
les dirigeants, aussi sérieux puissent-ils étre
dansleurs choix stratégiques et dansla gestion
quotidienne de l'entreprise, sont capables de
ne pas se prendre au sérieux. « Nous savons

rigoler de nous-mémes. »

Humains, déterminés, parfois tétus mais
toujours ambitieux pour leur banque, les diri-
geants et cadres de la TMB ont cette capacité
d’insuffler régulierement du sang neuf dans
les veines de 'organisation. Chacun peut s’ex-
primer, essayer quelque chose, foncer...

Chacun peut des lors créer les conditions
nécessaires a la confiance. C’est bien elle le

2

véritable leader de I’équipe.

Réinventer la banque...

10 / Et demain ?

La machine a dix ans... Elle est parfaitement
rodée et évolue favorablement ; elle aborde

avec succes la prochaine décennie.

Les projets sont nombreux dans un marché
immense en plein développement. La TMB
veut étre un moteur de la bancarisation et
ainsi contribuer au développement du pays
par I’émergence d’'un secteur financier stable
et présent partout.

Le grand défisera de passer le plus rapidement
possible d'une économie de cash a une écono-

mie de transactions électroniques.

Dans ce contexte, la TMB est un bijou bien
positionné, la marque TMB est une marque
de confiance, une des plus reconnues et appré-
ciées en RDC.

Demain, labanque va se réinventer...
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Le développement

province du Bandundu.

économiques du pays.

Ce modele de développement traduit la nou-
velle dynamique de la banque inscrite dans
son business plan établi en 2009, une fois
l'activité lancée a Kinshasa. A partir des deux
centres névralgiques de I’économie congo-
laise que sont Lubumbashi et Kinshasa, la
TMB acquiert progressivement des positions
stratégiques et tisse sa toile dans les centres
économiques et au coeur des principaux cou-

loirs commerciaux qui traversentla RDC.

La banque poursuit ainsi un double objectif :
contribuer eftficacement alabancarisation des
populations congolaises et proposer un mail-
lage financier intelligent aux grandes entre-
prises et institutions actives dans plusieurs
régions du pays.

La premiere banque du pays en
nombre de clients

Avec plus de 450 000 clients a fin 2013
dont plus de 170 000 agents et fonction-
naires de I'Etat, la TMB est la premiere
banque congolaise en nombre de clients. Ce
nombre, encore faible a I’échelle du pays, est
appelé a se développer dans les prochaines
années, au fur et a mesure de l'augmenta-
tion du nombre de salariés bancarisés et
del’émergence de la classe moyenne.
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Début 2014, la TMB ouvre une 68e agence a Kenge, sa deuxiéeme agence dans la
La banque compléte ainsi un réseau devenu en dix ans le plus optimal et le plus
efficace pour faciliter la fluidité des transactions financiéres dans l'ensemble du pays.

Fin 2013, la banque est présente dans les chefs-lieux de chacune des onze
provinces et couvre, avec 24 villes depuis début 2014, les principaux centres

La TMB est préte a accueillir cette future
clientele et a lui assurer un service basé sur la
qualité de la relation humaine.

Les équipes de la TMB ont en effet appris a
connaitre le marché, a en apprécier les carac-
téristiques locales, a répondre aux besoins
et aux attentes des populations et des opéra-
teurs économiques. La banque ne s’est pas
contentée de reproduire un modele prédéfini
qui aurait bien fonctionné a Lubumbashi ou
a Kinshasa ; elle s'implique dans la culture
locale de chaque province et acquiert progres-

sivement une expertise régionale.

Yannick Mbiya Ngandu, membre du comité
de gestion : « Lorsqu'on ouvre une agence dans
une nouvelle zone, il y a un attrait évident de la
part de la population locale qui découvre l'offre
bancaire. C'est la qu'intervient notre capacité a
étreflexibles, capables de dialoguer, de percevoir
et comprendre les besoins. C'est un aspect rela-

tionnel fondamental qui fait notre différence.

Ouvrir dans une nouvelle ville, c’est également
croire dans le potentiel économique et dans les
perspectives de développement de la ville, indé-
pendamment de la santé financiére globale de
la province et du pays. Certes, nous réalisons
une étude de rentabilité de notre investisse-

ment, mais elle est établie dans une perspective
a moyen terme. Notre objectif premier est de
bancariser un maximum de populations tout
en renforcant la rentabilité globale de notre
réseau par les interactions entre nos différents
points de service. »

Depuis son ouverture en 2004, la TMB déve-
loppe une offre de banque universelle. Elle
propose une gamme compléte de services et
produits bancaires a tous les segments de la
clientele. Son organisation commerciale est
souple et adaptée localement aux différents
besoins rencontrés tant par les particuliers
que par les PME et les grandes entreprises et

institutions.

Une offre de produits bancaires
adaptés

« Dans le développement commercial de ces
dernieres années, un fait marquant mérite
d’étre souligné : le succes rencontré par les
comptes aterme de la TMB. Ce succes traduit
la confiance des clients envers l'institution.
Si, au départ, les comptes a terme portaient
sur une période de trois a douze mois, ils
tendentactuellementvers des périodes allant
jusqu'a 18, voire 24 mois et plus.



Début 2014:
68 agences dans 24 villes

« Grace a ces dépots, la banque peut effica-
cement déployer son offre de crédit dans
le cadre de son métier premier d’intermé-
diation financiere. C’est ainsi que certains

crédits d’investissement accordés a des

entreprises portent sur du moyen terme.

o Toujours sur le marché des grandes entre-
prises, la banque adapte son offre de crédit
documentaire dans le contexte du dévelop-
pement du commerce extérieur. Ce produit
est mis en avant par la TMB pour répondre
efficacement aux attentes exprimées par ses

clients "corporate" et institutionnels.

« Dans le méme temps, pour les salariés
de I'Etat et des entreprises clientes de
la banque, les crédits aux particuliers
connaissent une évolution significative, liée

ala domiciliation des salaires en compte.

Banque de 'Année en RDC

Pour la qualité de son offre, le développement
rapide de son réseau, l'augmentation expo-
nentielle du nombre de clients et I'attention
qu'elle porte aux évolutions du marché, la
TMB est récompensée en 2013, pour la deu-
xieme année consécutive, dutitre de « Banque
del’Année en RDC ».

Ce titre, reconnu internationalement, est
octroyé par le magazine The Banker faisant
partie du groupe Financial Times.
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[.a bancarisation

nouvelle démarche.

1500 a plus de 170 000.

Une nouvelle démarche de
proximité

Apres avoir absorbé, non sans quelques dif-
ficultés, les chocs d’arrivages massifs de
nouveaux clients a ses guichets, la banque
s'organise, forme de maniere accélérée son
personnel a des techniques d’accueil adap-
tées et amorce une nouvelle démarche de
proximité.

La banque, qui assure entre autres la paie des
militaires et des policiers, va dans les garni-
sons ety ouvre des guichets dédiés. La plupart
de ces guichets sont ouverts toute la journée,
dulundiausamedi. Laccueil est chaleureux et
une véritable relation de confiance s’installe
progressivement entre les guichetiers de la

banque et leurs nouveaux clients.

Dans le méme temps, la banque met en place
un planning de paie des salaires en fonction
des diverses administrations et équipe ses
nouveaux clients du service de notification par
SMS pour les prévenir de la mise a disposition
de leur salaire.
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Le gouvernement congolais lance une véritable réforme sociétale en aoGt 2011.
Il s'agit d'un véritable défi a relever dans un pays de plus de 2,3 millions de km?,
encore peu couvert par les réseaux bancaires.

En 2011, la TMB est présente dans neuf provinces et couvre 16 villes avec un réseau
de 37 agences. Poursuivant sa marche orientée vers une bancarisation totale
intégrée et, conformément a son business plan de 2009, elle compléte son réseau
qui, deux ans plus tard, dessert toutes les provinces du pays. La banque s’affirme
des lors comme un partenaire de premier rang du gouvernement dans cette

Entre fin 2011 et fin 2013, le nombre d’agents et fonctionnaires de ['Etat bancarisés
se voit multiplier par 25. Pour la TMB, ce nombre est multiplié par 120, passant de

Cette organisation porte rapidement ses
fruits ; les files aux guichets sont réduites et
sous controle, la clientele des agents et fonc-
tionnaires de I'Etat s'adapte et commence a
apprécier ce service. Progressivement et en
fonction de ses besoins, elle apprend a utiliser
les services de la banque : cartes de banque,

épargne et crédit.

Mais l'objectif premier de la TMB reste avant
toutle développement d’une relation humaine
basée sur un contact de qualité et une bonne
communication verbale entre agents de la
TMB et agents de I'Etat.

Le défi majeur consiste en 'approvision-
nement des territoires les plus reculés du
réseau de la banque, certaines villes étant
situées en dehors des principaux axes de

communication.

C’estici qu'interviennent la volonté et la téna-
cité des agents de la TMB qui entendent servir
leurs clients, quelles que soient les conditions
d’acces. Les déplacements d’équipes a partir
d’un chef-lieu de province prennent plusieurs

jours, voire deux a trois semaines quand les
conditions climatiques sont difficiles. Certains
déplacements ne peuvent se faire qu’'a moto,
quelques fois sur des radeaux de fortune pour

traverser l'un ou l'autre cours d’eau.

Toute notre démarche est
basée sur le développement
de la confiance que nous
voulons réciproque.

La satisfaction est au rendez-vous lorsque le
client touche son salaire... qui est réguliere-
ment voire souvent un multiple de ce qu'’il

touchait auparavant.

Selon les propos de Monsieur Daniel Mukoko
Samba, Vice-premier ministre et ministre du
Budget, tenus dansle magazine Bankarisation,
« sans conteste, le premier gain c'est la paix
sociale quirésulte dela stabilité, de larégularité
etdela totalité des revenus querecoit désormais



Décembre 2013: 15 banques se
répartissent la paie de 640000 agents
et fonctionnaires de |'Etat.
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le personnel émargeant au budget de I'Etat.
La confiance dans I'Etat renait et cette confiance
a des répercussions incalculables sur les agents
économiques ». De plus, « lautre bénéfice
majeur de cette réforme c'est aussi la maitrise
des effectifs de 'Etat et, partant, la maitrise de
la masse salariale ».

Une approche différente des
nouveaux clients

Sonia Lukama, en charge, a la TMB, du pro-
cessus de bancarisation : « La TMB développe
une approche différente des autres banques.
Nous ne cherchons pas a équiper systémati-
quement les agents et fonctionnaires de I'Etat
en cartes de banque ou autres outils de la moné-
tique. Nous plagons le client au centre de l'acte
de bancarisation pour l'intégrer a la vie de la
banque et introduire la banque dans sa vie.

& 174 300

Nombre d'agents et fonctionnaires
de l'Etat payés par la TMB en 2013.

Et, en fonction de ses besoins, il bénéficiera
progressivement des services et produits de la
banque comme tout autre client.

Toute notre démarche est basée sur le dévelop-
pement de la confiance que nous voulons réci-
proque. Peur des militaires ? Peut-étre était-ce
le cas au début... Aujourd’hui les agents de la
TMB sont fiers de servir les militaires grdce
entre autres aux infrastructures que la banque
a mises en place a cet effet. Nous faisons
partie de la vie quotidienne d'institutions
telles que la police ou l'armée. Sans oublier
quelque 53 000 enseignants ainsi que quelques
ministeres et cabinets ministériels. »
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[L.a finance

Dix années d’efforts et de performances consacrés en 2013.

Dix années d’investissements porteurs, dix années de croissance, dix années de
conquéte et de fidélisation d’une clientele diversifiée, dix années de performances
commerciales qui traduisent, a elles seules, le potentiel de la RDC et les raisons
de croire en un avenir meilleur pour sa population. La création de la TMB en 2004
a désormais des répercussions positives sur 'ensemble du territoire national.

De nombreux projets d’opérateurs écono-
miques disséminés sur I'ensemble des onze
provinces actuelles de la RDC peuvent passer
de I'abstraction a la réalité. Les flux de finan-
cements a I’économie congolaise consentis
parla TMB depuis son ouverture dépassentle
demi-milliard de dollars. Cette contribution
au décollage économique du pays tient au
niveau des fonds propres de la TMB multipliés
partreize en 10 ans grace entre autres au réin-
vestissement de 100% des bénéfices annuels
et ala volonté des actionnaires de construire
une institution financiere a la taille du pays
quil’avue naitre.

Loctroi des concours a I’économie a été fait a
lafaveur d'une politique commerciale flexible,
dynamique et efficace, qui a vules dépots col-
lectés aupres de la clientele passer de USD 3

millions a pres de USD 430 millions en dixans.

Parallelement, cette méme période voit la
renaissance du systeme bancaire congolais
et I’évolution - accélérée au cours des deux
derniéres années - du taux de bancarisation
de la population. La forte contribution de la
TMB a l'inclusion financiere en République
démocratique du Congo est incontestable.
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Sur fond de cette augmentation des ressources
collectées et des crédits octroyés, le total du
bilan s'approche de USD 500 millions a fin
2013, alors qu’il ne dépassait guere USD 5
millions lors de la création de la banque... fois
100en 10 ans!

Le bilan financier a fin décembre 2013 cou-
ronne dix années de travail avec un bénéfice
netapresimpots de pres de USD 7 millions. Le
produit net bancaire croit de 70% en un an...
Les investissements massifs (plus de USD 80
millions depuis 2004) effectués par la TMB
pour construire le réseau le plus dense du pays
portent leurs fruits.

Daniel Kasongo, responsable Comptabilité et
Trésorerie, membre du comité régional : « Un
des points forts de la TMB est son niveau élevé
de fonds propres, désormais proche de 45 mil-
liards de francs congolais (USD 48,2 millions).
1Is ont plus que doublé en trois ans ; c'est la
garantie d'une bonne solidité financiére et un
gage de pérennité.

Cette assise financiére procure a notre institu-
tion une solvabilité plus que suffisante dans
l'exercice de lactivité bancaire intrinséque-

ment indissociable de la prise de risques. Fin
2013, le ratio de solvabilité de la TMB atteint
20%, ledouble de la norme fiscée par la Banque
Centrale. Nous faisons du respect de ces normes
prudentielles notre cheval de bataille, avec,
entre autres, au 31 décembre 2013, un coef-
ficient de liquidité de 117%, un coefficient de
transformation de 408% et un coefficient de
couverture des immobilisations par les fonds
propres de 140%. Toujours a fin 2013, le coeffi-
cient de rentabilité séléve a 14% et le coefficient
de rendement des actifs est de 1,39%.

En 5 ans, le produit net bancaire de la TMB s'est
vu multiplié par trois pour atteindre prés de 41
milliards de francs congolais (USD 44 millions).

La TMB se positionne plus que jamais comme
une banque d'avenir sur laquelle la population
dans son ensemble et les chefs d'entreprises
en particulier pourront compter dans une
vision a long terme du développement socio-
économique du pays. »



2004 $98210
200548587129 ————————

2006 $3035 129
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2008 $20 162 605 ‘

2013

2000 $95 360 351

$34 047 592

2010
$51 229 395

Dépots a terme sur 10 ans
(en USD)

Focus sur les dépots a terme :

2012
$72 904 362

2011
$69 993173

la TMB récolte 30% de parts de marché du systéeme bancaire
congolais... un capital confiance inégalé.

La constitution d’'une épargne par un client
traduit une renonciation a la consommation
immédiate. Cette épargne peut étre conservée
sous forme monétaire ou a travers un place-
ment. Larbitrage del’épargnant entre encaisse
monétaire et placement repose sur plusieurs
parametres dont l'aversion face au risque de
perte en capital. Le risque augmentant avec
la durée, le dépot a terme ne peut étre placé
que dans une institution fiable, aux fondamen-

taux solides, qui procure la confiance et dont
la pérennité ne souffre d’aucun doute. Tel est
le cas de la TMB qui symbolise le renouveau
du systeme bancaire congolais et le retour de
la confiance de la clientele.
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Les risques

Les métiers bancaires consistent a prendre des risques stratégiques, des risques
de marché et des risques de crédit dans le but de dégager une plus-value.

Ala TMB, les risques sont gérés de facon intégrée et cohérente par un processus
qui concerne toutes les fonctions de la banque.

Depuis la mise en place du département de gestion des risques en 2010,

la TMB poursuit un programme ambitieux de développement en la matiére.
Ce programme est basé sur la conviction que la maitrise des risques reléve
d’une compétence stratégique pour la banque.

Les objectifs de la gestion
des risques

Lagestion desrisques comprend un ensemble
de moyens, procédures et actions qui per-
mettent aux dirigeants de maintenir les
risques a un niveau acceptable pourlabanque.

Ces objectifs globaux portent sur :

« la connaissance de I'exposition aux risques
qui doit étre identifiée, évaluée, suivie et
reportée par rapport a I'environnement
économique et reglementaire ;

« l'adéquation entre la capacité de prise de

risque de la banque et son profil de risque ;

« l'optimisation des rendements par rapport
aux risques pris et donc par rapport aux
fonds propres engagés ;

« la sécurisation des prises de décisions et
des services de la banque pour favoriser
l'atteinte des objectifs;

« la mobilisation des collaborateurs de la
banque autour d’une vision commune des

principaux risques.

Les catégories de risques

Conformément aux instructions de laBanque
Centrale du Congo relative a la gestion des
risques, la TMB surveille quatre catégories de
risques pour I'ensemble de ses activités :

1. le risque stratégique lié a de possibles
changements de l'environnement écono-
mique ouréglementaire affectantles choix
stratégiques de la banque;;

2. lerisque de crédit qui résulte du défaut de

remboursement d'une contrepartie ;

3. le risque de marché suite a d’éventuels
changements adverses des parametres
du marché (prix, taux d’intérét, taux de
change);

4. lerisque opérationnel né d'une inadéqua-
tion ou d’'un dysfonctionnement au niveau
des processus, des personnes ou des sys-

témes internes ou externes a la banque.

Jean-Paul Kahindo, gestionnaire Risques
et Conformité : « A fin 2013, tous les ratios de
mesure des risques de la TMB sont en confor-
mité avec les normes fixées par la Banque
Centrale du Congo. Qu'il s'agisse des ratios de
solvabilité Tier 1, de solvabilité globale, de liqui-
dité globale, en francs congolais ou en devises,
du coefficient de transformation ou du coeffi-
cient de couverture. »

La conformité au cceur du
processus transactionnel

La TMB a toujours travaillé dans le respect
des normes imposées en matiere de confor-
mité dans la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme. Ces
derniéres années, elle en a renforcé le pro-
cessus dans le contexte du développement
exponentiel du nombre d’opérations traitées

quotidiennement.

La conformité repose sur la bonne connais-
sance du client des l'entrée en relation, mais
vise égalementle respect de lareglementation
des changes pour les transactions financieres



identifier

réaliser

liées aux activités d’import/export. Depuis
2010, les opérations entrantes et sortantes via
le systeme SWIFT sont systématiquement et
automatiquement scrutées au moyen de logi-
ciels connectés a des bases de données inter-
nationales. Actuellement, la TMB exploite
quatre systemes complémentaires : Kprinter
Suite, Online Compliance Link, Online
Worldcheck et Accuity Compliance Link.

Le risque crédit parfaitement
maitrisé

Le portefeuille des crédits donnant lieu a
décaissements a connu une croissance de
56% en 2013, qu'il s'agisse de crédits aux entre-
prises ou de crédits aux particuliers octroyés
entre autres dans le cadre de la bancarisation
des salariés d’entreprises privées et de I'Etat.
Dans le méme temps, le cotit du risque reste
inchangé et parfaitement maitrisé sous la
barre des 3%.

En parallele, la banque innove en matiére
de crédits. En réponse aux demandes des
grandes entreprises clientes actives a l'inter-
national et présentes dans plusieurs centres
économiques du pays, la TMB adapte son
offre de crédit documentaire et en assouplit
les procédures.

Une démarche proche du client

Fabrice van Pottelsberghe, responsable
Creditrisk : « La TMB se veut proche du client.
Ainsi, bien que les décisions quant aux crédits

D

communiquer

planifier

soient centralisées, chaque agence compte au
moins un agent crédit. A Lubumbashi, par
exemple, il y en a quinze. Ils passent au moins
50% de leur temps sur le terrain, en contact la
plupart du temps avec des commercants et des
petites entreprises pour les connaitre, en appreé-
cier la qualité et le potentiel de prise de risque,
mais également pour les accompagner sur la
voie de l'économie formelle. Cette démarche
facilite des prises de décision plus objectives,
basées concrétement sur la bonne connaissance

du client et sur la réalité du terrain. »

Pour une maitrise toujours plus
renforcée

Pour I'année en cours et les années a venir, la
TMB travaille alamise en place del’analyse de
scenarios de stress, en ce compris une défini-
tion de stress en matiere de risques de crédit et
de marché. L'objectif recherché est de confir-
mer la capacité de la banque a absorber sans
difficultés des chocs majeurs.

La banque va continuer a investir dans la
gestion des risques tout en s’assurant que
I'ensemble des métiers tire pleinement profit
de la gestion des risques mise en place.

évaluer
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[ humain

En cing ans, le nombre d’agents sous contrat d’emploi a plus que doublé.
Rien qu’en 2013, la TMB a engagé plus de 200 agents. Début 2014, pres de
1000 personnes bénéficient d'un contrat d’emploi a la TMB. Leur moyenne
d’age de 32 ans traduit la jeunesse et le dynamisme de la banque.

Une croissance bien intégrée

Cette croissance est conforme au plan de déve-
loppement de labanque et permet d’accompa-
gner I'expansion géographique duréseau etle
processus de bancarisation des populations,
en particulier des agents et fonctionnaires de
I’Etat. En cinq ans, le nombre de clients a en
effet été multiplié par dix.

La banque a pu rassembler les compétences
humaines nécessaires pour soutenir ce
rythme de croissance : elle s'est adjoint l'ex-
pertise de diplomés universitaires, jeunes, effi-
caces et volontaires, souples et donc capables
de s’adapter a toutes les conditions de la vie
professionnelle sur le terrain. La banque
bénéficie en outre du professionnalisme de
nombreux banquiers expérimentés. Divers
autres criteres d’éligibilité entrent en compte,
telles les qualités humaines et relationnelles,

la convivialité, la moralité et I'intégrité.

SandraSwalehe, responsable RH: « La banque
ouvre ses portes a tous ceux quirépondent a nos
critéres de recrutement. Nous tendons la main

a celles et ceux qui le méritent.

Nous retenons les meilleurs candidats, mais
surtout celles et ceux qui satisfont le mieux aux
conditions et aux critéres dela TMB ainsi qu'au
dynamisme de l'entreprise. Dés leur entrée a la
bangque, ils suivent un programme de formation
relativement poussé.
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La TMB place une grande confiance dans ses
collaborateurs, ce qui crée un véritable senti-
ment d'appartenance et permet de les accom-
pagner dans leur développement personnel,
dans le cadre d'un projet de carriere. »

La formation au coeur du
processus de développement RH

En 2009, la TMB ouvre un centre de for-
mation a Kinshasa, rapidement dupliqué a
Lubumbashi. La TMB innove par la qualité de
son offre de formation renforcée, rapidement
reconnue et appréciée. Les centres de forma-
tion de la TMB a Kinshasa et & Lubumbashi,
équipés entre autres de salles informatisées,
sont devenus en peu de temps une référence
en RDC.

Deux types de formation sont déployés :
un programme de formation standard et un

programme de formations thématiques.

e Le programme de formation standard
s'adresse aux jeunes engagés. Il vise a
les familiariser rapidement et efficace-
ment avec l'organisation de la banque,
la pratique de ses métiers et les matieres
essentielles considérées comme le socle
des compétences bancaires et comporte-
mentales. Cette formation en alternance
théorie/pratique porte sur une durée

moyenne dun mois. Cette premiere
période est suivie de quelques mois d’essai
dans 'une ou l'autre fonction précisée en
tenant compte du profil du stagiaire et des
besoins de la banque. La réussite aux tests
et évaluations qui sanctionnent ces deux
périodes de formations conditionne l'en-
gagement définitif au sein de la banque.
Plusieurs sessions standards ont été orga-

nisées tout au long de I'année écoulée.

¢ Le programme des formations théma-
tiques porte sur des cours de recyclage en
matiere de produits et services bancaires,
sur la présentation de nouvelles offres
commerciales et sur l'utilisation efficace
des outils de travail. Ces cours s'adressent
a tous les membres du personnel en fonc-
tion des besoins exprimés et rencontrés,
ou lorsque des manquements avérés appa-
raissent quant alabonne connaissance de

produits-clés.

Les cours sont donnés généralement par des
cadres et dirigeants de la banque, experts
dans leur métier.

Des cadres de la TMB participent également
au programme interbancaire de maitrise
en gestion des affaires organisé a Kinshasa
par I'I'TB (Institut Technique de Banque
du Centre de Formation de la Profession

Bancaire, France).



La moyenne d’age des agents (32 ans)
traduit la jeunesse et le dynamisme de
la banque.

i [ ]
2008 2009 2010 2011 2012 2013
417 503 642 718 787 912

En cing ans, le nombre d'agents sous
contrat d'emploi a plus que doublé.

Depuis 2013, la banque tient également des ateliers de réflexion
avec les chefs d'agences. Ces échanges d'expériences saverent
riches de solutions pratiques face aux problemes de gestion
quotidienne rencontrés sur le terrain, quelques fois tres loin
des sieges de la banque.
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Le Monde des Flamboyants

800 m2 consacreés a la culture au coeur de Kinshasa

Par cette démarche innovante, la TMB renforce
son role sociétal en rapprochant le monde des
artistes de la population la plus nombreuse.

Le Monde des Flamboyants organise régu-
lierement des événements culturels et des
expositions d’artistes peintres, sculpteurs et
photographes. Un vernissage ouvre chaque
nouvelle exposition agrémentée d'un cata-
logue en couleurs. Les clients et relations de
laTMB, les personnes sensibles au monde des

arts ainsi que la presse y sont conviés.

Les artistes sont natifs des différentes pro-
vinces du pays mais évoluent la plupart du
temps a Kinshasa. IlIs expriment dans leurs
ceuvres les racines culturelles qui les ont
faconnés et dont ils sont imprégnés.

Isabelle Duvigneaud, responsable Logistique
et Marketing et, a ce titre, en charge de la
gestion du Monde des Flamboyants : « Une
entreprise comme la TMB, profondément
ancrée dans la société congolaise, a un réle a 'y
Jjouer qui dépasse largement celuide la finance.
Notre souhait est de valoriser des artistes dont
le travail exprime les sensibilités culturelles qui
foisonnent aux quatre coins du pays.

Les portes du Monde des Flamboyants sont
ouvertes a tous durant les heures d’ouverture
de la banque.
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En 2009, la TMB crée, en son siege de Kinshasa, un centre culturel permanent
unique dans la capitale : le Monde des Flamboyants.

Nous sommes heureux de constater que les
ceuvres se vendent relativement bien. Un
certain engouement commence a se manifes-
ter aupreés des Congolais pour l'achat d'ceuvres
d'art contemporain.

Nous voulons que les Congolais viennent voir

leur art. Nous le mettons a leur portée. »

Paradoxalement, la premiere exposition du
Monde des Flamboyants en avril 2009 n’ac-
cueille ni peintre ni sculpteur. Alain Huart
et Chantal Tombu, auteurs du trés beau livre
illustré, « Congo pays magnifique », aux édi-
tions Weyrich Africa, y ont présenté leur livre
en avant-premiere en RDC. De superbes
photos extraites de ce livre ornent alors les
murs de I'exposition.

Au réveil de 2010, nos artistes munis de
tous leurs talents prennent sur eux ce que
la vie de tous les jours laisse au bout de
leurs pinceaux, fusains, fours et autres
baguettes magiques ou se fondent idées
et matieres pour laisser 'Empreinte.
Celle d'un Congo riche qui défie un
quotidien insupportable d’'une trop grande
majorité de silencieux.

Nous sommes honorés et fiers d'ouvrir
les portes du Monde des Flamboyants a
ces femmes et hommes d’exception pour
en faire un socle ol leurs arts parleront.

Ces artistes qui feront briller de mille
feux notre centre culturel n‘attendent que
votre visite pour mieux les connaitre et au
travers de leurs ceuvres vivre un Congo
rutilant et fascinant.

C’est en toute simplicité et avec une joie
immense que nous vous livrons ces

« expositions flamboyantes » pleines
de couleurs et de vies !

Robert Levy
Président du conseil d'administration
Trust Merchant Bank



Depuis la création du centre, les expositions se succédent au rythme
moyen de quatre par an comme décrit ci-dessous pour Uexercice 2013.

Les Trésors de l'Est

LaTMB asoutenu laréalisation du magnifique
documentaire, réalisé par Tanguy Dumortier et
Philippe Lamair et produit par Popiul et Eric de
Lamotte: « Congo Nature - Les Trésors del’Est ».
Apres une Premiere tres appréciée du docu-
mentaire, au Musée Royal d’Afrique Centrale,
aTervueren, en Belgique, le 14 décembre 2012,
alaquelle participait le bureau de représenta-
tion delaTMB, labanque a également permisla
diffusion dudocumentaire dans plusieurs villes
de RDC dont Goma, Bukavu, Lubumbashi
et, le 14 février 2013, Kinshasa, au centre
culturel permanent de la TMB, le Monde des
Flamboyants. Les projections ont toutes connu
un réel succes et ont réuni, a chaque fois, plus
de 200 personnes. Chacune était suivie d'un
débat et d'un cocktail auxquels ont pris part
des clients et des agents de la TMB.

Echos de la Femme

Lexposition « Echos de laFemme » a eulieu du
samedi 27 avril au samedi 25 mai au Monde
des Flamboyants. Cet hommage aux femmes
est rendu possible grace a la participation
des artistes sculpteurs et peintres Mafolo,
Mbemba, Mukendi, Mpane et Tezo.

Mavinga - Jubilé d'or

Lexposition « Mavinga - Jubilé d’or » s’est dé-
roulée du jeudi 27 juin au vendredi 26 juillet
au Monde des Flamboyants. Cela fait plus de
cinquante ans que le talentueux peintre
Mavinga Vital ravit le public de ses ceuvres.
Diplomé de I'’Académie des Beaux-Arts en
1961, il y devient enseignant puis maitre
associé. Il est également membre del’Associa-
tion Congolaise des Artistes Plasticiens
(ACAP). Artiste reconnu, sa carriére peut étre
qualifiée d’intense et fructueuse.

Nshole - A chacun sa place

Le Centre Wallonie-Bruxelles et le Monde
des Flamboyants se sont associés pour
accueillir la nouvelle collection des ceuvres
picturales de l'artiste Nshole du samedi
19 octobre au vendredi 15 novembre. Nshole
est un artiste talentueux internationale-
ment reconnu. Il mélange la peinture a
I’huile et les collages d’objets traditionnels.
Son style est non-conformiste, sa palette
colorée et vive et son audace convaincante.
Ses ceuvres témoignent de la profondeur
philosophique de leur auteur et de son atta-

chement a ses racines.
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92 487 293

(Source: United Nations, Department
of Economic and Social Affairs,
Population Division (2012))

2004
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2004

Naissance a Lubumbashi

Loffre bancaire existante ne correspond pas a

la demande.

Le secteur bancaire peine a se remettre des
conséquences de 'effondrement économique
des années '90. L'acces aux quelques guichets
bancaires releve du parcours du combattant
et nécessite des moyens financiers dont ne
dispose pas la majorité de la population qui n’a

pas confiance dans le systeme financier formel.

Le décor ainsi planté, l'arrivée d’'un nouvel
acteur 100% privé, précédée de la bonne répu-
tation de ses actionnaires et accompagnée d'un
projetde banque accessible a tous, emporte I'ad-
hésion d'une clientele quirapidement afflue aux
premiers guichets de la TMB. La TMB ouvre ses
portes en aotit 2004, dansles locaux de l'actuelle
agence Moero au cceur de Lubumbashi. Le bati-
ment abritait auparavant un bureau de change

et, bien avant... un dépot de farine de froment.

Augustin Kabila Kisole, actionnaire des la créa-
tion de la banque : « La période était difficile
et peu croyaient en l'avenir du Congo... Mais
Robert Levy avait une vision bien précise et un
flair incomparable des affaires. Il a donc pris ce
risque et nous l'avons accompagné. Ensemble,
nous avons pu drainer une masse importante
de clients laissés pour compte des banques peu
soucieuses a l'époque de capter la clientéle des
particuliers. Nous leur avons donné accés aux
services bancaires el, ce faisant, nous avons
ouvert le marché. Nous avions une démarche

sociétale qui ne nous a pas quittés. »

En 2004, la TMB crée un service de micro-
finance pour donner au plus grand nombre
un premier acces aux services financiers de
base. Une premiere approche de I'épargne et
des microcrédits connait un certain succes.
Cependant, un manque d’expertise et le peu
d’enclin d'une certaine clientele a rembourser
ses crédits entrainent des résultats bien en-deca
des attentes escomptées. Dans le méme temps,
la TMB voitle développement de ses services de
banque universelle. Des 2009, l'activité micro-
finance de la TMB devient marginale dans la

gamme de ses services bancaires.

Mais ce faisant, la TMB s'impose des 2004
comme pionniere de la bancarisation des
populations et des micro et petites entreprises,

conformément au souhait de ses actionnaires.

Le capital libéré de la TMB
s’éleve a USD 1,5 million.

La TMB doit rapidement ouvrir un deuxiéme
point d’accueil pour satisfaire la demande de la
clientele qui afflue nombreuse a ses guichets.
La banque installe des 2004 I'agence Lomami,
spécifiquement dédiée au paiement des salaires
des agents de plusieurs sociétés et de certaines

institutions publiques.

Loffre répond désormais a la demande.
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2005

Le nombre
d'employés de la
TMB en fin 2005.

SOIXANTE-SIX

Le poids d'un
million de dollars
en billets de $ 100.

En aotit 2005, la
TMB a ouvert une
agence a Kolwezi,
premiere agence
TMB en dehors de
Lubumbashi.

Cette ouverture
constitue la
premiere étape

de ce quiva
devenir un

réseau d'agences
opérant al'échelle
nationale.

SEPT

La nouvelle agence

de Kolwezi comptait
initialement sept membres
dans son personnel. En 2013,
I'agence a évolué de facon
significative et compte une
trentaine d'employés.

Le nombre de batiments
de la TMB a Kolwezi.

En 2005, environ
deux tiers des
réserves de devises
internationales
étaient libellés

en USD. Leuro
représentait 24,3%
desréserves

de devises
internationales.

66,4%

Un terme utilisé
pour décrire le
pourcentage de la
population ayant
acces aux services
bancaires.

BANCARISATION

Ils sont la depuis 2005...

Le nombre de
comptes ouverts
alaTMB en
2005, premiere
année complete
d'opérations.

Cela correspond a
une moyenne de

quatorze comptes
par jour ouvrable.

QUATORZE

29

Cu

cuivre

0,702%

A 2004
A 2011

1084,62°C

Le point de fusion du cuivre, minerai
extrait a Kolwezi.

0,499%

La part de la République démocratique
du Congo dans la production mondiale
de cuivre en 2004.

La part de la République démocratique du
Congo dans la production mondiale de
cuivre en 2011. (Source: U.S. Geological Survey)

3,23%

CROISSANCE

391%

Australie
Canada
Indonesie
Kazakhstan
Perou

Russie
Afrique du Sud
United States
Zambie

;
>

Cuivre : production miniere mondiale
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2005

Premiers pas a lI'extérieur

La TMB possede deux agences a Lubumbashi. Alexandre Mandeiro, administrateur, membre

. du comité de gestion : « Nous n‘avons pas eu
En 2005, elle sort de Lubumbashi pour accom- L . . .
. . besoin d'aller chercher les clients... ils venaient
pagner le développement commercial de ses . . o .
. . . a nous. Outre l'incapacité du secteur bancaire
clients dans la province. La premiere étape de . L . .
o ) ] ] de lépoque d'offrir un service fiable et de qualité
ce déploiement est la ville de Kolwezi. Kolwezi , »
R R au plus grand nombre, c'est notre étiquette de
commence alors a renaitre de ses cendres L o
A R . banque 100% privée qui a fait notre publicité ainsi
et connait peu apres un essor rapide sous la ) . . .
i i o que la réputation des actionnaires et leur excel-
poussée du développement minier. . i .
lente connaissance du marché et de ses besoins.

Des l'ouverture de 'agence, la TMB propose . 5

. . L Nous avons surpris le marché... »
une offre bancaire et un accueil de qualité a
une clientele étonnée de découvrir la notion et

le sens d'un «service » bancaire pour tous.

Ayant anticipé le boom minier, la TMB se posi-

donme immedi » La base clientele augmente de
ionne immédiatement comme une référence
dans la région. Ainsi, des 2006 et 2007, lorsque 3 6 8 0/0 d é S la d eux | é me ann é e

les opérateurs miniers ontbesoin d'une banque . c
d'existence de la TMB.

capable de traiter leurs transactions locales et
internationales, et de servir leur personnel, c’est

toutnaturellement surla TMB qu'’ils s'appuient.

Fin 2005, la TMB compte déja plus de 5000 Fin 2005, la banque prépare l'ouverture d’'une

clients a Lubumbashi et Kolwezi. agence a Likasi.
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2006

Ils sont la depuis 2006...

La TMB lance les
cartes de crédit
et de débit
MasterCard.

LaTMB commence
a offrir les pro-
duits et services
MasterCard en
tant que membre
associé.

Labanque devien-
dra membre princi-
pal MasterCard en
2012.

817 000 000

Le nombre de cartes MasterCard
émises par des institutions
financieres a travers le monde
en 2006.

16 100 000 000

Le nombre de transactions traitées
par le réseau MasterCard a travers
le monde en 2006.

MASTERCARD

Le temps
approximatif
nécessaire a

une machine
pour compter un
million de dollars
en billets de $ 100.

30 3

Likasi estun 27

important centre C 0 o
minier pour le e 0
cobalt etle cuivre.

On estime qu'approximativement 45% des
réserves mondiales de cobalt se trouvent en
République démocratique du Congo.

’  4,93%
Autres pays

15,33% e )

/

Réserves estimées de cobalt (Source: U.S. Geological Survey)

Le poids moyen
d'une carte de

MINUTES
5 GRAMMES sz,

crédit ou de débit.
Le méme poids qu'une piece
en nickel de cinq centimes de
dollar américain.

Le nombre

de comptes

ouverts ala TMB
Likasi lors de sa
premiere année
d'opérations.

Les opérations de
labanque étaient
prises en charge
par deux serveurs
en 2006. Moins de
huit ans plus tard,
les opérations sont
prises en charge
par plus de deux
cents serveurs.

x100

21 DECEMBRE 2006

La date officielle d'ouverture de I'agence
TMB a Likasi.

m ONZE

L'agence a ouvert ses portes avec
un effectif de onze employés,
dont deux caissiers.

SOCIETES AYANT RECOURS
AUX BANQUES POUR FINANCER

En 2006, seulement
3,3% des sociétés

congolaises LEURS INVESTISSEMENTS
avalentrecours ya ”

auxbanquespour  |EN % DES SOCIETES)

Breoeen s 21% 12,3% 3,3% 6,8% 7,7%
investissements.

(Source: Banque
Mondiale)

B %=

Total des
dépenses de la
TMB en télé-
communications
en 2006.

$ 693 367

Les dépenses annuelles en
télécommunications passeront a plus
de 2,2 millions de dollars en 2013.

Agée de seulement
deux ans, la TMB est
déjala cinquieme
plus grande banque
de la République
démocratique du
Congo en termes de
crédits octroyés.
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2006

Expansion du réseau

La notion de réseau bancaire prend forme.

La TMB ouvre une agence a Likasi et couvre
ainsi, avec Lubumbashi et Kolwezi, les trois
principaux centres de la « ceinture de cuivre »
katangaise dont on commence a sentir les pre-

miers signes de la relance économique.

A Likasi également, la TMB fait ceuvre de pion-
niéere en proposant un service de banque univer-

selle accessible a tous.

Dans le méme temps, la Banque Centrale du
Congo confie a la TMB un mandat de repré-
sentation qui, huit ans plus tard, est toujours
en vigueur. Par ce service, séparé de ses gui-
chets bancaires, la TMB recoit les paiements
pour le compte du Trésor public et des orga-
nismes qui enrelevent; elle assure par ailleurs
le service de compensation en francs congo-
lais entre banques commerciales. Elle diffuse
également aux banques ou au public selon
les cas les avis et instructions émanant de la

Banque Centrale.

Fin 2006,la TMB compte cinq agences dans trois
villes et sert 11000 clients. Ce nombre a doublé

en un an, signe de la confiance de la clientele

danslajeune banque et del’adéquation del'offre

dela TMB ala demande du marché.

Laclientele des entreprises minieres et des PME
sous-traitantes de plus en plus nombreuses
commence a utiliser les services transaction-
nels de la TMB. Elle trouve aupres la banque
une offre régionale de services de qualité alors

unique sur le marché bancaire.

Multiplication par 5 du volume
des dépots a terme collectés.

Organisme financier a vocation premiere de
banque de détail par une proximité de plus en
plus affirmée, la TMB accueille désormais une
clientele d’entreprises moyennes et grandes et
confirme ainsi son role d’'opérateur bancaire de

premier rang au Katanga.

La vision du fondateur de la TMB d’acheter des
batiments a travers tout le pays a un impact sur
toute la stratégie future de la banque et fonde les

bases du futur grand réseau d’agences delaTMB.
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2007

Ils sont la depuis 2007...

Alafinde 2007,
les agences
TMB totalisent
plus de quinze
mille heures
d'ouverture sur
base annuelle.

QUINZE
MILLE
HEURES

Estimations de
la population
de Kinshasa en
2007, 1'année de
lancement des
opérations de
la TMB dans la
capitale.

(Source: United
Nations, Department
of Economic and
Social Affairs,

Population Division
(2012))

Estimations de la population de la ville :

‘ Kinshasa

. Kisangani

1950 1960 1970

7843 000

LA PLUS RAPIDE

ONU-Habitat estime que Kinshasa serala
ville en Afrique qui connaitra la croissance
la plus rapide en termes absolus de 2010
22020, avec une population qui devrait
augmenter d'environ quatre millions de
personnes.

N D E 14 535 234
Prévisions sur la
lati
En 2030, Kinshasa popl} aton
d it trel de Kinshasa
evrait étre la en 2025.

deuxieme plus

grande ville d'Afrique
etla quatorzieme :
plus grande ville du
monde.

uonw gl | uonw G| |

frnnnnnnnnnnnnnnnnnn
uoniw g |

1980 1990 2000 2010 2020 2025

Le siege régional
dela TMB a
Kinshasa abrite
le centre culturel

800M?

ggli:ls:s;tle' Un espace de 800m® ou sont organisés
L Mt des de nombreuses expositions temporaires
Flamboyants. d’artistes peintres, sculpteurs, photographes

et des événements culturels.
Linvestissement
dreecnge INVESTISSEMENT
(DE)en RDC DIRECT ETRANGER
en était
supérieur a [ I D E ]
I'IDE total des
dix années L'investissement direct étranger (IDE) en RDC, entrées
précédentes nettes (en USD courants)
cumulées. 1998 > 61 330 000 2007 > 1 793 700 000

1999 > 11 160 000
Sg:gic;lfa"q”e 2000 > 71 989 001

2001 > 80 297 700

2002 > 141 051 649

2003 > 391 254 724

2004 > 409 032 815

2005 > 166 600 000

2006 > 237 700 000

$ 1570415889
1998 > 2006 2007

Le nombre
de nouveaux 1 2 5 6 0

comptes ouverts a
la TMB en 2007.

Accroissement
annuel du
nombre de
comptes ouverts
ala TMB.

%

Le siege régional
dela TMB a
Kinshasa a ouvert
ses portes en 2007.
Le batiment de la
Place du Marché
abrite deux salles
des guichets, dont
la plus grande salle
des guichets de
Kinshasa.

LA PLUS
GRANDE
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2007

Objectif Kinshasa

LaTMB estla seule banque du pays dontle siege
social est installé a Lubumbashi. Cependant,
l'ouverture d'un siege régional a Kinshasa est
inscrite dans les plans de développement des la
création de la banque en 2004. Ce projet prend

forme en 2007.

Un an plus tot, la TMB a acquis plusieurs bati-
ments dont I'un devient son siege régional de
Kinshasa, Place du Marché dans la commune
de la Gombe.

Alda Vidal travaille a I’époque pour I'antenne
kinoise du bureau de change danslequel Robert
Levy est actionnaire ; elle rejoint la banque en
2007 et témoigne du début de cette aventure.
«On a commencé au troisieme étage, dans ce
batiment qui était alors dans un état épouvan-
table... Marcher sur les tapis soulevait un tas de
poussiere. Malgré cela les premiers clients sont
arrivés, cétait au mois d'avril. Ils nous connais-
saient de Lubumbashi et nous faisaient confiance.
Nous étions une quinzaine de personnes, les
Kinois ne connaissaient pas cette petite banque

provinciale!

Fin 2007, nous avons commencé les travaux
d'aménagement des guichets et petit a petit
les clients sont arrivés grdace surtout au carnet
d'adresses de Monsieur Levy. Il nous aura fallu
trois ans de travail acharné pour pénétrer effica-
cement cet énorme marché et étre appréciés par

la clientéle comme de vrais professionnels de la

banque et de la finance. Nous avons réussi, nous

devons maintenant poursuivre nos efforts. »

Guillaume Kwongkam estrecruté en novembre
2006 pour participer ala création du siege régio-
nal de Kinshasa et, plus précisément, créer le
département des Opérations. « La TMB voulait
s'installer comme banque de microfinance.
Javais une bonne expérience bancaire... mais je
n’y connaissais rien en microfinance. J'ai des lors
présenté un plan d'organisation du département
des Opérations qui était celui d'une banque uni-
verselle. Ai-je séduit ? En tous cas j ai été recruté,
ceprojet a été retenu et l'aventure bancaire a com-

mencé a Kinshasa.

Nous avons retroussé nos manches, mis les
mains dans le cambouis, bossé comme des
fous. Avec Patrick Read, business manager, et
la petite équipe du début, nous avons relevé de
beaux défis ! »

Le ratio de solvabilité

atteint 29 %, soit le triple

de la norme nationale.

Fin 2007, la TMB compte 23500 clients. Une
nouvelle fois, le nombre de clients a doublé

enun an.
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2008

Ils sont la depuis 2008...

Le taux de
croissance annuel
dunombre

de comptes
bancaires tenus
par la TMB, entre
2007 et 2008.

Le total des
dépots aupres de
la TMB dépasse
pour la premiere
fois cent millions
de dollars.

MILLIONS
DE DOLLARS

plu

Pour son quatrieme
anniversaire, la TMB
peut déja se prévaloir
d'étre la quatrieme

s grande base de

dépots du pays.

La quantité de
données stockées
sur les serveurs
centraux de la
banque en 2008.

La capacité

des serveurs
centraux de la
banque atteint
45 téraoctets en
2013.

1 4

TERAOCTETS

etimprimés ou

d'observations.

1 téraoctet équivaut a 50 000
arbres transformés en papiers

encore a quatre

millions et demi de livres.

Le téléscope spatial Hubble
aamassé a peine plus de 45
téraoctets de données durant
ses 20 premieres années

Léquipe dela
TMB atteint 417
personnes a fin
2008.

225

Le nombre de
nouveaux emplois
créés ala TMB en
2008.

Le nombre moyen
de comptes
ouverts ala TMB
par jour ouvrable
en 2008.

QUATRE-VINGT-UN

En 2008, les
travaux ont
commenceé pour
I'ouverture du
nouveau siege
social de la
banque.

1200 M?

Le siege social abritera la plus grande

salle des guichets de toute la République
démocratique du Congo, mesurant pres de
1200m? soit environ la taille d'une piscine
olympique.

1200m?® est approximativement égal a un
quart d'acre.

La volonté de la
TMB d'offrir des
services bancaires
en dehors des
principaux centres
économiques du
pays se concrétise
avec l'ouverture
d'une agence a
Kilwa.

PREMIERE
AGENCE EN
MILIEU RURAL

En 2008, Lagriculture contribue pour 44%

environ 68% de au PIB du Congo en 2008.

lapopulation —  ceeeeeeeeessessee
congolaise réside Population rurale en % de la population

en milieu rural. totale (2008).

La croissance

des effectifs de la 1 1 7 O/

TMB en 2008. 0
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2008

Hors des sentiers battus

En 2008, forte d'une belle clientele d’'opérateurs
miniers, la TMB entend les servir au plus pres
de leurs zones d’activités. La banque ouvre une
agence a Kilwa, un village situé sur la rive ouest
dulac Moero, face alaZambie, a 350 km au nord
de Lubumbashi.

Louverture de cette agence confirme clairement
la volonté de la TMB d'offrir des services ban-
caires en dehors des principaux centres écono-
miques du pays et d’ouvrir le monde bancaire

aux populations rurales.

Début 2008, la tonne de cuivre est cotée a 7000
dollars et monte jusqu’'a 9000 en juin de laméme
année. Au cours du deuxieme semestre, le cours
chute de trois fois sa valeur de juin pour plonger
a 3000 dollars, conséquence directe de la crise
financiere internationale de 1'époque. Il faudra
attendre deux ans pour que le cuivre repasse le
cap des 9000 dollars.

Silesrésultats dela TMB restent bons en 2008, la
situation s'annonce critique pourla banque dont
95% du bilan relevent encore des opérations au
Katanga. Le marché katangais s'effondre, de
nombreuses entreprises ferment leurs portes

etle chomage progresse de facon vertigineuse.

Le conseil d’administration et le comité de
gestion anticipent le risque d'un impact majeur
sur la banque qui ne tire pas encore profit de son
investissement récent a Kinshasa. Ils définissent
un nouveau plan d’affaires avec un objectif
précis : étoffer le réseau pour répartir le risque
géographique et tirer profit du développement
économique de chaque province. Pendant ce
temps, la banque fait front au Katanga, dans l'at-

tente de jours meilleurs. Lavenir lui donne raison.

La direction de la banque prépare un plan
précis de développement dans toutes les
provinces du pays, profitant entre autres
des investissements immobiliers réalisés en
2006 en acquérant de nombreux batiments a

travers le pays.

Le volume de transferts

nationaux et internationaux

brassés par la TMB est
multiplié par trois.

En parallele, la TMB investit dans le réaména-
gement d’'un batiment historique du centre de
Lubumbashi ; il s’agit d’'un ancien hotel pres-
tigieux datant de 1925. La banque conserve
intacte la facade de ce batiment historique et
reconstruit complétement I'intérieur pour y
ouvrir, en septembre 2009, la plus belle et grande
agence bancaire de toute laRDC et pour en faire

son nouveau siege social.

Ladynamique de croissance se poursuit malgré

la crise économique katangaise.

Le 8 mars 2008, Robert Levy est invité par un
ami du Kivu a venir y célébrer la journée de
la femme. Accompagné d'un proche colla-
borateur, il acquiert alors la certitude que le
potentiel économique et social des provinces
des deuxKivu et de la Province Orientale reste
non abouti. Ce voyage est décisif pour la stra-
tégie de déploiement de l'institution dans I'est

de la République.
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2009

Ils sont la depuis 2009...

LaTMB
sponsorise la
série télévisée a
succes, Tatu et
Mamu, diffusée
sur la chaine
RTGA.

TATU ET
MAMU

La TMB devient
membre principal
VISA.

VISA

La TMB lance les cartes de crédit et de
débit VISA en 2010

le nombre de
nouvelles agences
TMB ouvertes
pour la seule
année 2009.

10

En 2009, moins
de deux pour-cent

La TMB investit

dans deux centres

de formation

de pointe, a

I<inShasa et ...........................................................

L e QUATRE lemoni e e
formation créées. Les

un total de 82 centres de formation sont

personnes. utilisés a la fois pour les
programmes de formation
interne et externe.
Les centres de formation

2 7 peuvent étre configurés
selon les besoins, y compris
transformés en centres de
tests, salles informatiques
et centres de team building.
Les centres de formation
B disposent en permanence
emssssssse de 27 ordinateurs.
En 2009, la

TMB ouvre sa
premiére agence
a Goma. Quatre
ans plus tard, la
banque compte
quatre agences et

PROXIMITE

SIX 21

dslka ot el o guichets dansla
congolaise ville Lanombre La TMB emploie
possede un ’ de guichets vingtetune
compte bancaire. de caisse personnes a
dansl'agence l'ouverture de la
d'origine. premiere agence de
eI 18 ouv\re E— 5 0 0/0 Goma.En 2013, ce
ur_le agenc.e a. nombre a plus que
Kisangani, ville , . . . a
.y La République démocratique doublé.
située au coeur de )
" . du Congo abrite plus de 50% des
la forét tropicale ) ) U istrib
congolaise foréts tropicales d'Afrique. Distributeur
8 T PP automatique de
ills ill DAB
CD 2,3 millions de km? billets (DAB)
(par 100 000
z Les foréts et espaces boisés couvrent adultes en 2009).
la moitié de la surface totale du pays (Source: Banque
< de 2,3 millions de km? Mondiale)

Les foréts de la RDC recelent 8% du
carbone forestier mondial et couvrent
plus de 107 millions d'hectares. 0,1

RD CONGO

KENYA

AFRIQUE
DU SUD

FRANCE EMIRATS
ARABES UNIS

56 | TMB | RAPPORT ANNUEL 2013






58 | TMB | RAPPORT ANNUEL 2013



2009

Cap al'Est

En 2009, le conseil d’administration définit deux
objectifs stratégiques prioritaires: développer et
rentabiliser le siege de Kinshasa et s'implanter

dans l'est du pays.

Labanque ouvre des guichets a Bukavu, Goma,
Kisangani et Bunia. La TMB pénetre ainsi la
Province Orientale, le Sud-Kivu etle Nord-Kivu,
zones a fort potentiel de croissance économique
par le développement du commerce local et
transfrontalier et par les perspectives d’impor-

tants investissements miniers.

La rapidité de ce déploiement tient au besoin
exprimé par un grand organisme international
client delabanque. En deuxmois, laTMBreleve
le défi d’ouvrir dans ces trois provinces tout en
ajoutant deux guichets a Kinshasa pour servir
au mieux ce méme client. Cest ensuite une
large clientele de particuliers et d’entreprises

qui bénéficiera de ce réseau élargi.

La TMB renforce également son réseau avec
l'ouverture de deux agences a Kinshasa etune a
Goma. Elle consolide par ailleurs sa présence au
Katanga et s'installe a Fungurume, a proximité

du site minier de Tenke Fungurume.

En septembre 2009, la TMB inaugure son
nouveau sieége social a Lubumbashi. Le bati-
ment a l'architecture majestueuse est sans
conteste la plus prestigieuse et grande agence
bancaire du pays. Au sein de la plus grande
salle des guichets de toute la RDC, vingt et un
guichets servent désormais chaque jour des

centaines de clients.

Cette méme année, la direction de la banque se
voit renforcée par I'arrivée d’Oliver Meisenberg
jusqu’alors directeur général de ProCredit Bank.
Il prend en charge le développement régional a
partir de Kinshasa et deviendra, en janvier 2011,

président du comité de gestion.

Oliver Meisenberg: « En 2009, la banque est forte
au Katanga mais n'arrive pas a percer le marché
kinois. A part quelques relations d affaires actives
a Lubumbashi et Kinshasa et qui apprécient la
complémentarité des deux implantations, la
clientéle est encore sélective et les guichets peu
fréquentés. La concurrence est alors déja forte...
Comment nous distinguer ? Notre choix est trés
simple : stopper toutes les dépenses en panneaux
publicitaires inutiles, travailler sur le terrain
pour avoir rapidement une masse critique de
clients dont nous ferons nos ambassadeurs grace
a la qualité de notre accueil et de nos services.
La confiance s'installe des lors rapidement et,
deux ans plus tard, le cercle vertueux du déve-

loppement est définitivement enclenché. »

Le volume des investissements
consentis par la TMB depuis
son ouverture culmine a

USD 42 millions.

Toujours en 2009, la TMB développe son offre
de produits monétique. Elle acquiert la licence

Visa Principal.

Depuis lors, la TMB développe sa gamme
de cartes bancaires adaptées aux différents
besoins de la clientele et utilisables sur tous
les distributeurs de billets et les terminaux
de paiements électroniques en RDC et dans

le monde.

Linauguration du Monde des Flamboyants est
un événement important de 2009. Ce projet
matérialise la volonté de la TMB de promou-
voir les artistes du pays qui brillent mais sont
souvent contraints a demeurer anonymes ou

pauvres. (Lire pages 22 et 23)
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2010

Ils sont la depuis 2010...

Labanque place
son premier DAB
(distributeur auto-
matique de billets).

DAB &

Le nombre total
de cartes VISA
émises dansle
monde en 2010.

1800 000 000

PREMIERE

La TMB est la premiere banque a proposer les
cartes VISA prépayées en RDC.

Le nombre
d'emplois créés
parla TMB lors de
lvouverture de SOn ............................................................
agence principale .
a Bukavu. VINGT : 500/0
L incipale TMB  :
N agence principa‘e La croissance
a Bukavu compte une
X X dunombre
vingtaine de bureaux ) ,
d'employés
en plus de la salle des N
. aBukavu
guichets. .
durant les trois
premieres
années
d'opération.
LaTMB estla
premiere banque

congolaise a recevoir

I'agrément pour
ouvrir un bureau de

PREMIERE

représentation en

Belgique.

La TMB ouvre sa N 0°02'52"
premiére agence a oqE'9qM
Mbandaka. E 18°15°21

Les coordonnées géographiques
de l'agence la place a seulement.

6,07KM

kilometres de I'Equateur.

MBANDAKA
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Lanouvelle
agence de la
TMB a Kalemie
est située a
proximité du Lac
Tanganyika, qui
estle deuxieme
plus grand lac
d'eau douce en
terme de volume.

LAC TANGANYIKA

18 900 _
KILOMETRES
CUBES

Volume estimé du Lac
Tanganyika.

4 0 o/ La partdu lac se trouvant en
0

République démocratique du Congo.

Aloccasion du
cinquantenaire de
I'indépendance de
laRDC, Le Monde
des Flamboyants, le
centre culturel de
la TMB, a organisé
un concours d’art et
une exposition. Les

ceuvres sélectionnées

par le jury ont été
présentées lors de
I'exposition ‘50 ans
d’indépendance a
travers l'art.

CINQUANTENAIRE

76 36

Le nombre d’artistes

dontles ceuvressont
Le nombre
d’ceuvres réalisées

par des jeunes
artistes congolais
etsélectionnées

exposées.

80

Quatre-vingts

3 par le jury parmi

ceuvres d'art sont

. 206 ceuvres

exposées. .
participant au
concours.

Laltitude
del'agence
principale TMB a
Bukavu qui ouvre
ses portes en
2010.
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2010

Lappel de I'Ouest

En 2010, le nombre de clients passe le cap de
100 000.

La TMB porte dans le méme temps son réseau
de 18 a 31 agences dont deux au Bas-Congo
(Matadi et Muanda) et une dans I’'Equateur
(Mbandaka).

La banque poursuit également son dévelop-
pement au Katanga en ouvrant une agence
a Kalemie, sur la cote occidentale du lac

Tanganyika.

A Kinshasa, c’est un véritable réseau de proxi-
mité qui voit le jour ; la TMB y ouvre en un an

neuf nouvelles agences.

Le 9 décembre 2010, les statuts du bureau de
représentation de la TMB a Bruxelles sont
publiés au Moniteur belge. Le bureau com-
mence officiellement ses activités en janvier
2011. Situé au ceeur de la capitale européenne,
il facilite la liaison entre la banque et ses clients
et partenaires, tant en Belgique que dans toute
I’Europe. Il assure la promotion des activités et
services de la TMB et renseigne partenaires et

clients sur ceux-ci.

En un an, les dépots augmentent de 50%.
La dynamique du développement commercial
estbien enclenchée, liée également a lareprise
de la croissance économique au Katanga
consécutive au redressement significatif du
cours du cuivre qui passe en deuxans de 3000
a 9500 dollars.

En 2010, la TMB renforce les moyens docu-
mentaires de son département Compliance
en s'abonnant aux Codes Larcier en ligne des
le lancement de ce service. Cet outil s’ajoute a
ceux dont est déja doté le département. La TMB
renforce de maniere permanente le controle
de ses opérations par la vérification des flux
financiers internationaux entrants et sortants.
La banque entend répondre de la maniere la
plus stricte aux regles de la conformité et de la
lutte contre le blanchiment d’argent et le finan-

cement du terrorisme.

Plus du tiers des dépots a
terme collectés en RDC sont

logés a la TMB.

De maniere plus générale, le management de
la banque vise le renforcement de la maitrise
des risques et de la conformité et a engagé a
cet effet un responsable Risk management et

Compliance. (Lire également pages 18 et 19)

En parallele, la TMB fait de son centre de for-
mation créé en 2009, un véritable centre d’ef-
ficience au service du développement de la
banque. Le nombre d’emplois est en croissance
rapide ; de 500 en 2009, il passe a 650 en 2010.
La formation est indispensable pour assurer au
client le service professionnel qu'il est en droit

d’attendre. (Lire page 20)
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2011

Ils sont la depuis 2011...

Le nombre total
d'heures de
formation interne
suivies par le
personnel TMB en
un an.

37171 =

Le nombre des
dépots aupres de
la TMB dépasse les
$200 000 000 pour
la premiere fois;

ils ont doublé en

seulement trois ans.

DOUBLE

La superficie

Le nombre de banques

agréées opérant en
RDC en 2011.

VINGT

Le nombre moyen
annuel de visites
sur le site Internet

20 251 &y

du bureau de 2
représentation
dela TMB a
Bruxelles.
QUATRE: 2
Le nombre :
de bureaux * Lenombre de salles
du bureau de de réunion que
représentation : compte le bureau
TMB. : dereprésentation.
Le code SWIFT de Le code SWIFT est constitué de 8 ou 11 caracteres.

la TMB. SWIFT
estl'abréviation
de Society for
Worldwide
Interbank
Financial Tele-
communication.

Lorsqu'un code contient 8 caracteres, il se réfere
au siege central national.

Les deux caracteres suivants
constituent le code ISO 3166-1 alpha-2
du pays (seulement des lettres) -
République démocratique du Congo

1
TRMSCD3L

Les deux caractéres
suivants représentent le
code de la localisation

(des lettres et des
chiffres) - Lubumbashi

Les quatre premiers
caracteres représentent
le code de la banque
(seulement des lettres)

de labanque.
120 130
MEGABITES
Le nombre de ] )
photographies La taille du site
hébergées sur Internet de la TMB,
le site. optimisé pour un
environnement a
bande passante faible.
Le site Internet possede deux versions
identiques, I'une en francais etl'autre en anglais.
LaTMB estla : D 295 658 Mz
premiere ganas () Lanouvelleagence TMBa
aouvrir une L
Bandundu-Ville est la seule
agence dans le Z .
agence bancaire de toute la
Bandundu. D

province pourtant plus grande
que le Royaume-Uni.

Z
< 3°19'S
M 17°23'E

Les coordonnées de
Bandundu-Ville.

PROVINCE D

Le pourcentage du
personnel TMB
ayant au minimum
un diplome
universitaire.

g

Total des dépenses
de la TMB pour

les fournitures et
imprimés en 2011.

$2 295 248

LaTMB est
accessible sept
jours sur sept a
Kinshasa avec deux
agences ouvertes le
dimanche.

SEPT JOURS
SUR SEPT
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2011

Bienvenue dans le monde Pepele

Plusieurs faits marquants illustrent la dyna-
mique de développement de la TMB. Ainsi,
de nombreux produits et services innovants
sont proposés a une clientele toujours plus

nombreuse.

La banque concrétise une étape majeure du
déploiement d'un réseau informatique intégré
grace a la migration de toutes les agences de la

banque sur un seul logiciel bancaire.

En juin 2011, un comité régional élargi prend
le relais des deux comités régionaux consti-
tués deux ans auparavant. Il assiste le comité
de gestion national, lui-méme formé de trois

dirigeants.

La TMB crée un nouveau moyen de paiement
au niveau national. Lancée en novembre 2011,
«PEPELE » s’adresse a tous ceux qui souhaitent
transférer de I'argent d'une ville a I'autre ot la
banque est présente. Cet argent est mis a dis-
position du bénéficiaire en quelques minutes.
Une nouvelle fois, la TMB privilégie un service
de base a faible cotit au profit de la population

congolaise.

La TMB met a la disposition du personnel des
entreprises un compte salaire etl'offre bancaire
complete quiy est liée (épargne, crédits, cartes
bancaires...). Ceci permet aux entreprises de
sécuriser les paiements des salaires et d’opti-
miser le temps de traitements de la paie des
salaires. Pourles comptes salaires, iln’y anifrais
d’ouverture de compte, ni dépot minimum, ni

frais de tenue de compte.

La gamme des dépots a terme connait un franc
succes. La banque pratique une politique du
juste prix qui lui permet de disposer d’'une base
solide de dépots stables portant sur des termes

allant jusqu’a 24 mois.

Linstrument de consultation et de gestion des
comptes en ligne via Internet est généralisé et
proposé a travers le pays ; le TMB Netbanking
est également accessible aux clients lors de leurs

déplacements nationaux et internationaux.

Le parc des comptes clients
entretenu par la TMB atteint
le cap symbolique de 150 000.

En aotit 2011, le gouvernement officialise la ban-
carisation des agents et fonctionnaires de 1'Etat.
La TMB saisit cette occasion pour confirmer sa
vocation premiére de banque de détail au service
du plus grand nombre. L'élargissement de son
réseau d’agences et guichets lui offre une excel-

lente opportunité a cet effet. (Lire pages 12 et 13)

Cette méme année la TMB s’installe en effet
dans deuxnouvelles villes -Bandundu et Kindu-
qui ne bénéficient jusqu’alors d’aucun service

bancaire.

En 2011, la TMB est élue « Meilleure Banque
en RDC » par le magazine international EMEA
Finance. Ce titre lui est ensuite renouvelé les

deux années suivantes.
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Lubumbashi
Kolwezi
Likasi
Kinshasa
Kilwa
Bukavu
Goma
Kisangani
Fungurume
Bunia
Matadi
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Mbandaka
Kalemie
Bandundu
Kindu

Beni
Butembo
Kasumbalesa
Uvira
Mbuji-Mayi
Kamina
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2012

Ils sont la depuis 2012...

Alafinde 2012,
les agences TMB
comptabilisaient
plus de cent vingt
mille heures
d'ouverture sur
base annuelle.

CENT VINGT
MILLE

Le nombre de
nouvelles agences
TMB ouvertes

en un seul mois :
aotit 2012.

CINQ

HEURES

Le nombre moyen
de comptes
ouverts ala TMB
par jour ouvrable
en 2012.

369

A une altitude

de 1723 metres,
I'agence de Butembo
quiaouverten 2012
estl'agence la plus

1723 METRES

AU-DESSUS DU NIVEAU DE LA MER

LaTMB a soutenu
laréalisation du
documentaire
quimeten
lumiere la beauté
etl'importance
du patrimoine
naturel du pays.

‘CONGO NATURE -
LES TRESORS DE LEST’

VENDREDI
14/12/2012

La premieére du
documentaire réalisé :
par Tanguy Dumortier
et Philippe Lamair

et produit par Popiul

et Eric de Lamotte a

lieu au Musée Royal
d’Afrique Centrale, a
Tervueren, le vendredi
14 décembre 2012.

Le documentaire
est ensuite projeté
dans quatre villes
de RDC: Bukavu,
Goma, Kinshasa et

vilix

=&

gﬁm

Les coordonnées
géographiques
del'agence

TMB la plus au
sud:1'agence de
Kasumbalesa qui
aouverten 2012.

12°12"
SUD

27°47"
EST

haute du réseau TMB.

Le temps

nécessaire 9 H E U R E S E T

aux Etats-Unis

pour réaliser 1 7 M I N U T ES

une production

économique LA Eggﬁgﬁmﬂ: Usa . 5

Zaiut] e

equwalemle a ANNUELLE DE LA i $75

PIB annue DRC EQUIVAUT A : ',

delaRDC. %,
7

3//),

w

lLaTMFi“c;mdu“ SERVICE DE NOTIFICATION

e service de

e PAR SMS : SMS ALERT

SMS, qui fournit
aux clients des
informations

en temps

réel sur leurs
transactions, via
leur téléphone
portable.

17%

En 2012, le taux de pénétration
de la téléphonie mobile en RDC
est estimé a 17%.

La méme année, le revenu mensuel moyen
par utilisateur congolais de la téléphonie
mobile s'éleve a $ 6. Le revenu moyen
mensuel par utilisateur pour I'Afrique
subsaharienne était alors de $ 14.

74 | TMB | RAPPORT ANNUEL 2013



ﬁ

& L
43 g ® '}
Pawtl @ By ’ e (i

EH’ ﬁ‘"' p




76 | TMB | RAPPORT ANNUEL 2013



2012

[.a consolidation

LaTMB complete sonréseau avecles ouvertures

de 19 agences en 2012.

En plus d’'un déploiement renforcé a Kinshasa,
la banque pénetre six nouvelles villes : Beni,
Butembo et Uvira a I'Est, Kasumbalesa et
Kamina au Katanga, ainsi que Mbuji-Mayi au

Kasai-Oriental.

Grace a sa présence désormais effective dans
dix des onze provinces du pays, la TMB peut
répondre avec efficacité au programme de ban-
carisation des agents et fonctionnaires de I'Etat
lancé en 2011. En un an, la banque accueille

ainsi plus de 50 000 nouveaux clients.

Ce processus s'accélere en 2012 avecl’accueil de
100 000 clients supplémentaires, agents et fonc-

tionnaires de I'Etat. (Lire pages 14 et 15)

En 2012, la TMB se voit honorée de plusieurs
prix dont celui de « Banque de I’Année en
RDC » par le magazine The Banker faisant
partie du groupe Financial Times. Ce prix lui

est renouvelé en 2013.

Les instances qui ont décerné ces prix récom-
pensent ainsi I’émergence dune jeune banque
congolaise 100% privée, capable de s'imposer
dansla cour des grandes banques parl’étendue
de son réseau sur I'ensemble des provinces du
pays, ainsi que par la qualité de son offre au
service de plus de 250 000 clients (a fin 2012).

La stratégie mise en place par le conseil
d’administration et le comité de gestion en
2009 se concrétise désormais selon quatre

axes de croissance :

« une diversification sectorielle,
« une diversification des marchés,
« une diversification géographique,

« une diversification des recettes.

Le nombre d'agences et
guichets de la TMB atteint 597;

la politique d'expansion de la
TMB permet alors a dix des
onze provinces de la RDC d'avoir
acces aux services bancaires.

Cette démarche de diversification s'accom-
pagne également d'une stratégie de gestion et de
controle des risques d’exposition commerciale.

(Lire pages 18 et 19)

En parallele, les chefs d’agence sont sensibilisés
a la notion de « rentabilité ». Il ne suffit pas en
effet d’offrir un service, encore faut-il en assurer
la rentabilité dans une vision a long terme de

pérennité de l'activité.

Ce sera chose faite en 2013.
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Kenge (janvier 2014)
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2013

Ils sont la depuis 2013...

Réseau d'agences
opérant al'échelle
nationale au

1ER RESEAU

La TMB a commandé

trente-six-mille

TRENTE-SIX MILLE

calendriers en 2013.

Congo.

NATIONAL 67&‘} °

AGENCES ET
GUICHETS

423

VILLES

Population
delaRDC.

67 514 000

Population de la RDC

£ 92117 000

Population de la

au 31 décembre 2013 : RDC en 2025 selon
selon les estimations . les prévisions des
des Nations Unies. . Nations Unies.

Le Datacenter

central de labanque

a Lubumbashi est

alimenté par quatre

cents CPU.

QUATRE CENTS

Le nombre de
filles visées par
le programme
VAS-Y Fille.

137 360

Durée : 3 ans - Budget : Plus de USD 30 millions
financé par la coopération britannique —
Objectif: favoriser la scolarisation des filles
dans 5 provinces - TMB est partenaire.

La distance
de Muanda a
Kasumbalesa.

3 000KM 1 834KM

La distance parcourue Ladistance a
parle motard Frank vol d'oiseau

Verhoestraete pour de Muanda a
traverser le Congo en Kasumbalesa.
mars 2013.

(Du 2 au 8 mars)

Le nombre total
de kilometres
parcourus par
les voitures de la
TMB en 2013.

881000 KM

SEPTANTE- : $230 700
QUATRE Les dépenses en

Le nombre de véhicules : Carbtlr‘ant pour
. : lesvéhicules dela
du parc automobilede

la TMB. TMB en 2013.

22 FOIS

La distance parcourue par les voitures de
la TMB en 2013 est équivalente a 22 fois la
circonférence de la terre.

Le magazine The
Banker décerne
ala TMB, pour la
seconde année
consécutive, le
prestigieux prix
de Banque de
1'Année en RDC.

TROISIEME ANNEE CONSECUTIVE

La TMB recoit, pour la troisieme
année consécutive, le prix de
Meilleure Banque en RDC,
décerné par EMEA Finance.

A

i
AFRICAN
BANKING
AWARDS
2013

emeafinance

Europe e Middle East e Africa

1 4

PRI SECONDE ANNEE

Croissance du
PIB dela RDC
en 2013.

8,50%

Croissance du o

PIB par habitant 4 5 0 /o

pour la période p

de 2011 a2015. (selon les prévisions de la Banque Mondiale).
PIBdelaRDC afin

ceombreztisseion P 26 600 000 000

laBanque Centrale

CONSECUTIVE

LAUREAT
|

présentant les oeuvres de cing artistes
congolais rendant hommage aux femmes,
aouvert ses portes en avril 2013 au Monde
des Flamboyants, le centre culturel de la TMB.

du Congo.
Lexposition a

FEMME

«Echos de la Femme », une exposition
de cinquante

oceuvres.
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2013

Fidele au rendez-vous

Fin 2013, la TMB est fidele au rendez-vous qu'elle

a fixé au marché des 2009.

Avec l'ouverture de l'agence de Kananga,
chef-lieu du Kasai-Occidental, la banque est
présente PARTOUT, dans chacune des onze
provinces delaRDC.

Elle est la premiere et seule banque a disposer

d’un tel réseau.

Les résultats sont également aurendez-vous des

efforts accomplis :

 le nombre de clients passe le cap de 450000,

en croissance de quelque 200 000 enun an;

« lesdépots sont en croissance de 27% a hauteur
de USD 428 millions;

« enparallele, les crédits connaissent une crois-
sance de 57% avec un portefeuille crédits qui

s’éleve aUSD 210 millions etun cotit durisque

Le produit net bancaire atteint un
niveau hiStOFiquement él_eVé [pLUS de « il en résulte une augmentation de 70% du

produit net bancaire ;

parfaitement maitrisé ;

USD 44 millions, soit une croissance
de 70 %). Le bénéfice net apres impots
culmine a pres de USD 7 millions.

o lamaitrise des cofits, parallele ala croissance
du produit net bancaire, porte le bénéfice net
dela TMB a 6,8 millions.

Pour la seconde année consécutive, la TMB
est élue « Banque de '’Année en RDC » par le
magazine The Banker faisant partie du groupe

Financial Times.

Au terme de son 10° exercice social, a la veille
de son 10° anniversaire qu'elle féte en 2014, la
TMB entend faire bénéficier tous les segments
de la clientele bancaire d'une offre compléte de
services financiers au coeur de la République

démocratique du Congo.

La banque compte 67 agences dans 23 villes a
fin 2013, respectivement 68 et 24 depuis janvier
2014 avec l'ouverture d'une deuxiéme agence

dans la province du Bandundu, a Kenge.

Les membres du conseil d’administration et du
comité de gestion ont relevé avec succes le pari
de 2009 : faire de la TMB un acteur majeur du
secteur bancaire congolais, la premiere banque
acouvrirl’ensemble des provinces delaRDC au
bénéfice de la population et au profit de tous les

opérateurs économiques.

Dans une logique de continuité, I'exercice 2014
s'annonce des plus prometteurs, avec l'ouver-
ture programmée d'une dizaine d’agences
pour pénétrer cinq nouvelles villes et renforcer
le réseau a Kinshasa, Lubumbashi, Goma, et

Bukavu.

Lhistoire ne fait que commencer...

TMB | PARTIE2: AUFILDESANS | 83



Remerciements

Avantla TMB, il ya eu l'apprentissage, |'école
de mon pere, un homme d'une grande
sagesse. Soutenu et encouragé par lui, j'ai
réalisé ce réve avec la volonté, au départ,
d’aider les moins nantis par la microfinance.
La banque a ensuite pris son élan, mais tou-
jours avec le souci de mettre les instruments
dela finance au service de tous.

J'ai également bénéficié du soutien et des
conseils de Monsieur Jean-Claude Masangu
Mulongo, a l’époque Gouverneur de la
Banque Centrale du Congo et de ses équipes;

ils ont cru en mon projet.
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Lédifice a ensuite été merveilleusement érigé
parlesbatisseurs dela TMB. La complémenta-
rité de toutes ces belles Ames, ’addition de leur
courage et de leur travail, leur détermination
et leur foi ont donné vie a ce projet fou et 'ont

conduit sur la route du succes.

Grace a chacun d’entre eux, la TMB a été
élue en 2012 et en 2013 « Bank of the Year » en
RDC, prix prestigieux octroyé par le maga-
zine The Banker faisant partie du groupe
Financial Times. C'est un grand honneur
et une belle récompense. J'en suis fier et je
dédie cette marque de confiance a mon pays,
la République démocratique du Congo.

Robert Levy
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Bilans actifs

RESUMES ET COMPARES 2013 ET 2012

<« EN MILLIERS DE FRANCS CONGOLAIS CDF »

ACTIF 31.12.2013 31.12.2012

TRESORERIE ET OPERATIONS INTERBANCAIRES

Caisses 51527101 47903072
Banque Centrale du Congo et BTR 43012 321 25436 387
Correspondants Nostri 111 687 815 119 338 942
Total Trésorerie et opérations interbancaires 206 227 237 192 678 401

OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

Crédits a la clientéle 190 401 221 119542 912

Total Opérations avec la clientéle 190 401 221 119542 912

COMPTES DES TIERS ET REGULARISATIONS

Autres actifs a court terme 4362926 3784 464
Comptes de régularisation 12 137 659 9151704
Total Comptes des tiers et régularisations 16 500 585 12 936 168

VALEURS IMMOBILISEES

Dépdts et cautionnements a long et moyen termes 3778932 3851254
Titres de participation 21 440 40130
Immobilisations corporelles et incorporelles 32801050 32192725
Total Valeurs immobilisées 36 601 422 36084109
TOTAL NET DE L'ACTIF 449 730 465 361 241 590

COMPTES D’ORDRE ET D’ENGAGEMENTS

Engagements recus 177 240 679 105810 644

Engagements internes 828 681 1411994
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Bilans passifs

RESUMES ET COMPARES 2013 ET2012

<« EN MILLIERS DE FRANCS CONGOLAIS CDF »

PASSIF 31.12.2013 31.12.2012
TRESORERIE ET OPERATIONS INTERBANCAIRES

Correspondants LORI 0 10 000 000
Total Trésorerie et opérations interbancaires 0 10000 000
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

Dépots et comptes courants a vue 256 551 398 201889516
Dépots a terme et comptes d'épargne 103 800 368 78 699 276
Autres comptes de la clientéle 35695673 28 671507
Total Opérations avec la clientéle 396 047 439 309 260 299
COMPTES DE TIERS ET REGULARISATIONS

Autres passifs 6924569 3218955
Comptes de réqgularisation 1933742 1838580
Total Comptes de tiers et régularisations 8858 311 5057 535
CAPITAUX PERMANENTS

FONDS PROPRES

Capital souscrit ou dotation en capital 3993017 3993017
Réserves et primes d'émission 10927 086 10 144 631
Report a nouveau 2169 485 1077 635
Résultat de l'exercice 6260945 1067 638
Plus-value de réévaluation et provisions réglementées 17 152 307 17 082 225
Provisions pour risques, charges et pertes 2008 117 1270673
Sous-total Fonds propres 42510 957 34635819
AUTRES RESSOURCES PERMANENTES

Emprunt a long terme 2313758 2287937
Sous-total Autres ressources permanentes 2313758 2287937
Total Capitaux permanents 44824715 36923756
TOTAL PASSIF 449 730 465 361241590
COMPTES D’ORDRE ET D’ENGAGEMENTS

Engagements donnés 7844 303 6832074

TMB | LE RAPPORT FINANCIER | 87



Tableau de formation du résultat
comparé 2013 et 2012

<« EN MILLIERS DE FRANCS CONGOLAIS CDF »

CODE DESIGNATION 31.12.2013 31.12.2012
1 Produits sur opérations de trésorerie et opérations interbancaires + 134 292 376398
2 Charges sur opérations de trésorerie et opérations interbancaires - 91104 799 800
8 Produits sur opérations avec la clientéle + 33803085 17 894 981
4 Charges sur opérations avec la clientele - 5501328 4 642 594
5 Autres produits bancaires + 14 420 767 12320 960
6 Autres charges bancaires = 1899939 1336229
7 PRODUIT NET BANCAIRE e 40865773 23813716
8 Produits accessoires + 2378071 2348 642
9 Subventions d'exploitation + 0 0
10 Charges générales d'exploitation - 17792 289 15779 326
1 Charges du personnel = 9 744831 7196 698
12 Impots et taxes - 756 146 534825
13 ‘ RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION ‘ + 14 950578 2 651509
14 ‘ Dotation aux amortissements ‘ - 2582845 2299081
15 ‘ Reprises aux amortissements ‘ + - 0
16 ‘ RESULTAT COURANT AVANT IMPOT ‘ + 12367733 352428
17 Plus-value sur cession d'éléments d'actif + 0 0
18 Dotation aux provisions et pertes sur créances irrécouvrables - 3177752 2992812
19 Résultat exceptionnel - 265327 -134 686
20 Reprises sur provisions + 0 3879529
21 ‘ RESULTAT EXCEPTIONNEL ‘ + 8 924 654 1104 459
22 ‘ Impot sur le résultat ‘ - 2663709 36 821
23 ‘ RESULTAT NET DE L'EXERCICE ‘ + 6260 945 1067 638
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Tableau de flux de trésorerie

<« EN MILLIERS DE FRANCS CONGOLAIS CDF »

DESIGNATION 31.12.2013 31.12.2012
TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES OPERATIONNELLES

Bénéfice de l'exercice 6260945  + 1067638
ELIMINATION DES CHARGES ET DES PRODUITS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE

Dotation aux amortissements et provisions 5760597 + 5291893
Bénéfice de change 1101196 - 1095199
Produit hors exploitation 1944000 - 1971000
Perte de change 565107 + 1273919
Charges hors exploitation 42606  + 35380
Variation des créances et dettesa CT 15928 831 + 66381493
Autres 8812312 + 6076 194
Total (1) 16700578  + 77060318
TRESORERIE PROVENANT DES OPERATIONS D'INVESTISSEMENT

Acquisition d'immobilisations 3224064 = 7055598
Encaissement sur cessions d'immobilisations 0 + 0
Variation des cautions 72322 = 2311886
Total(2) 3151742 = 9367 484
TRESORERIE PROVENANT DES OPERATIONS DE FINANCEMENT

Augmentation de capital en numéraire 0 + 0
Remboursement d’emprunts 0 - 0
Cession des titres 0+ 0
Flux de trésorerie liés aux opérations de financement (3) 0 =+ 0
VARIATION DE TRESORERIE DE LA PERIODE

TRESORERIE EN COURS D'EXERCICE (1) + (2) + (3) 13548836 + 67 692834
TRESORERIE EN DEBUT D'EXERCICE 192678401 + 124 985 567
TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 206 227 237 + 192 678 401
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Rapport du commissaire

En application des articles 28 et 29 des
statuts ainsi que de la disposition n° 49 de la
loi bancaire de février 2002 complétée par
I'instruction n° 19 de la Banque Centrale du
Congo, nous vous faisons rapport, en exécu-
tion de notre mandat de commissaire aux
comptes, sur les états financiers de la TRUST
MERCHANT BANK (TMB) pour l'exercice
comptable 2013. Le rapport inclut notre
opinion sur les comptes annuels, le compte
de résultats et d’'engagements, ainsi que toute
autre mention complémentaire jugée signifi-
cative pour l'exercice clos a cette méme date.

ATTESTATION SANS RESERVE
DES COMPTES DE LA BANQUE

Nous avons procédé a l'audit des états finan-
ciers de TMB; ils ont été établis conformément
au Guide Comptable des Etablissements de
Crédit (GCEC) recommandé par la Banque
Centrale du Congo. Le bilan examiné s’éleve
a CDF 449,730 milliards avec un bénéfice de
CDF 6,261 milliards.

RESPONSABILITE DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION DE LA
BANQUE

L établissement des comptes releve de la res-
ponsabilité du conseil d’administration de
la banque. Cette responsabilité comprend
la conception, la mise en place, le suivi d'un
contrdle interne ainsi que le choix et I'appli-
cation des regles d’évaluation appropriées
permettant I’établissement et la présentation
sincere des états financiers.
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Rapport du commissaire aux comptes a l'assemblée générale des actionnaires sur
les comptes de U'exercice clos le 31 décembre 2013

RESPONSABILITE DU
COMMISSAIRE AUX COMPTES

Notre responsabilité consiste a exprimer, sur
la base de notre controle, une opinion sur
les états financiers présentés. Notre controle
a été effectué conformément aux normes
de révision comptables internationales.
Cesnormes requierent que l'audit soit planifié
etréalisé en vue d’obtenir une assurance que
les comptes qui sont présentés ne comportent
pas d’anomalies significatives et refletent
une image fidele de la situation de la banque.
Nous estimons que les tests d’évaluation, les
explications ainsi que les analyses d’évidence
effectués constituent une base suffisante et

raisonnable a 'opinion exprimée ci-apres.

OPINION SANS RESERVE

Anotre avis, les comptes annuels de labanque
sont conformes au rapport de gestion du
conseil d’administration et, les états finan-
ciers établis que nous avons examinés, par
référence aux principes comptables généra-
lement admis au plan international, donnent
une image fidele de la situation patrimoniale
de la TRUST MERCHANT BANK, du résultat
de ses opérations et des flux de trésorerie pour

I'exercice clos le 31 décembre 2013.

MENTIONS COMPLEMENTAIRES

Létablissement et le contenu du rapport
de gestion de la banque relevent de la res-
ponsabilité du conseil d’administration.
Nous pouvons néanmoins confirmer que les
renseignements fournis ne présentent pas
d’incohérences par rapport aux informations
venues a notre connaissance dans le cadre de

notre mandat.

Sur cette base, nous avons procédé a quelques
vérifications spécifiques qui nous ont conduits
a inclure les mentions complémentaires ci-
apres, qui ne sont pas de nature a modifier la

portée de notre opinion ci-haut exprimée :

e« la TMB a respecté toutes les normes
de gestion prudentielles imposées par
«I'instruction n°14 » de la Banque Centrale

du Congo;

e nous n‘avons eu connaissance d’aucune
infraction aux dispositions du code des
sociétés commerciales, delaloi bancaire ou
de la loi n° 4/016 du 19 juillet 2004 portant
lutte contre le blanchiment des capitaux et
le financement du terrorisme.

Kinshasa, le 15 mars 2014.

STRONG NKV
8 bis, avenue de la Mongala
KINSHASA / Gombe

& Danny NKUVU,
Reviseur d’Entreprises- IRE/ Belgique
Réviseur-Comptable IRC

Executive Partner

& Dieudonné MAMPAS],
Réviseur-comptable-IRC
Associate Partner



Les réseaux de la TMB

Le bureau de représentation de Bruxelles
Le réseau des banquiers correspondants

Le réseau des agences bancaires en RDC



Le bureau de représentation
de Bruxelles

Le bureau de représentation de la TMB, situé
au cceur de Bruxelles, facilite la liaison entre
labanque et ses clients et partenaires, tant en
Belgique que dans toute I'Europe.

Depuis 2011, le bureau renseigne et informe
partenaires et clients sur les activités, pro-
duits et services de la TMB. Il se veut un
espace chaleureux ou les clients recoivent

un accueil de qualité.

Le bureau de Bruxelles est en relation avecles
banquiers correspondants de la TMB, ainsi
qu'avec diverses institutions et chambres de
commerce en ce qui concerne leurs activités

liées au Congo.

Il promeut les investissements en République
démocratique du Congo et assure en outre la
représentation de la banque lors d’événe-

ments et conférences relatifs ala RDC.

TMB - Bureau de représentation

Carine Douenias

Elite House

Square du Bastion 1A / boite 2 (1er étage)
B. 1050 Bruxelles

Tél.: +32 (0)2 511 00 02
Fax: +32 (0)2 511 40 02

Le réseau des banquiers
correspondants

La TMB dispose d’'un réseau
de correspondants internationaux

de premier ordre.
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EUROPE

o Belgique
ING BELGIUM
BNP PARIBAS FORTIS
KBC BANK

e Royaume-Uni
CITIBANK LONDON

o Allemagne
COMMERZBANK FRANKFURT

ETATS-UNIS D’AMERIQUE

CITIBANK NEW-YORK

AFRIQUE DU SUD

RAND MERCHANT BANK
NEDBANK



L.e réseau des agences bancaires
en RDC (situation a fin avril 2014)

LUBUMBASHI

LUMUMBA - SIEGE SOCIAL

1223, avenue Lumumba - Centre ville
Tél.: 099 702 3000

Fax: +322 791 92 35

tmb@tmb.cd

MOERO
761, avenue Moero - Centre ville
Tél: 097 001 1206

LOMAMI
786, avenue Lomami - Centre ville
Tél.: 099 300 8010

PNC-Ville

Croisement des avenues Sendwe et Tabora
Centre ville

Tél.: 097 002 0005

LAPLAGE
Route du Golf - Golf
Tél.: 099 300 8200

GRAND KARAVIA
55, route du Golf - Golf
Tél.: 099 300 8160

PLANET HOLLYBUM
975, avenue Kilela-Balanda - Kimbwambwa
TélL: 097 001 1207

STADE TP MAZEMBE

2100, avenue des Sports - Kamalondo

Tél.:097 001 1214

RUASHI
5415, chaussée de Kasenga - Ruashi
Tél.: 097 001 1224

HYPER PSARO RUASHI
13, avenue Kundelungu - Ruashi
Tél.: 097 001 1102

SNCC

115, avenue Lumumba

Place de la Gare - Kampemba
Tél.: 097 001 1209

LALUANO
Aéroport de La Luano - Annexe
Tél.: 097 001 1208

KINSHASA

PLACE DU MARCHE - SIEGE
1, place du Marché - Gombe
Tél.: 081 756 2771

Fax: +32 2791 92 35

BOULEVARD
42A, boulevard du 30 juin - Gombe
Tél.: 081 830 9705

GALERIE DU FLEUVE
4739, avenue de I'Equateur - Gombe
Tél.: 081 8309707

MEMLING
5, avenue de I'Equateur - Gombe
Tél.: 081 830 9700

GRAND HOTEL
4, avenue Batetela - Gombe
Tél.: 081 200 0033

HASSON & FRERES
Avenue des Aviateurs - Gombe
Tél.: 081 200 0028

BON MARCHE
4251, avenue Kabasele Tshamala - Barumbu
Tél.: 081 8309711

SHOPRITE
11268, avenue de 'OUA - Ngaliema
Tél.: 081 710 1887

MA CAMPAGNE

5, chemin des Trefles

Place Commerciale - Ngaliema
Tél.: 081 710 5000

UPN

2, avenue de la Libération
Binza UPN - Ngaliema
Tél.: 081 710 1891
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MONISHOP CENTER
150, avenue Kasa-Vubu - Kintambo
Tél.: 081 710 1888

VICTOIRE
3/A, avenue de la Victoire - Kalamu
Tél.: 081 830 9709

LIMETE
Place Commerciale - Limete
Tél.: 081 830 9703

HASSON & FRERES LIMETE
16éme Rue - Limete
Tél.: 081 830 9713

MATETE
Immeuble Solidaire - Kinsaku 49/D - Matete
Tél.: 081 710 1892

BANDUNDU

14, avenue du Parc - Basoko
Tél.: 081 200 0027
Fax:+32279192 35

BENI

40, boulevard Nyamwisi - Bungulu
Tél.: 081 710 1882
Fax: +322791 92 35

BUKAVU

133, avenue Patrice Emery Lumumba
Ndendere - Ibanda

Tél.: 081 200 0025

Fax:+322 791 92 35
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BUNIA

177, boulevard de la Libération - Lumumba
Tél.: 081 710 1889
Fax:+32279192 35

BUTEMBO

75, avenue Président de la République
Mususa

Tél.: 081 710 1883

Fax: +322791 92 35

FUNGURUME

Route Kolwezi
Tél.: 099 300 8140
Fax: +322 79192 35

GOMA

Avenue Vanny Bishweka - Boulevard
Kanyamuhanga - Les Volcans

Tél.: 081 200 0023

Fax: +322791 92 35

Jambo Safari
360, avenue Walikale - Les Volcans
Tél.: 081 830 9820

Thusi Hotel
16, avenue Corniche
Tél.: 081 710 1885

KALEMIE

26, avenue Lumumba - Kataki
Tél.: 099 100 4130
Fax:+32279192 35

KAMINA

25, avenue Lumumba - Centre Urbain
Tél.: 081 710 1884
Fax:+32279192 35

KANANGA

Boulevard Lumumba - Malandji
Tél.: 081 830 9880
Fax: +322791 92 35

KASUMBALESA

Batiment KBP - Frontiere Kasumbalesa
TélL: 099 011 1145
Fax:+32279192 35

KENGE

Boulevard Lumumba - Masikita
Tél.: 081 710 1890
Fax:+32279192 35

KILWA

1, avenue Laurent-Désiré Kabila
Administratif

Tél.: 099 300 8150

Fax: +322 791 92 35

KINDU

105, boulevard du 4 janvier - Kasuku
Tél.: 081 200 0026
Fax:+32279192 35



KISANGANI

1, avenue de la Radio - Makiso
Tél.: 081 710 1881
Fax:+32279192 35

KOLWEZI

113, avenue Kamba - Dilala
Tél.: 099 300 8110
Fax:+3227919235

LIKASI

30/32, avenue Lumumba - Centre ville

Tél.: 099 300 8120
Fax: +322791 92 35

MATADI

5, avenue Vivi - Ville basse
Tél.: 081 200 0022
Fax:+32279192 35

MBANDAKA

109, avenue Bonsomi - Wangata
Tél.: 081 200 0024
Fax: +322791 92 35

MBUJI-MAY]

1, boulevard Laurent-Désiré Kabila
Masanka

Tél.: 081 710 1880

Fax: +32 2791 92 35

MUANDA

700, avenue du Commerce — Océan
Tél.: 081 200 0015
Fax: +322 79192 35

UVIRA

1, avenue du Congo - Kimanga
Tél.: 081 710 1886
Fax: +322791 92 35

GUICHETS POLICE ET ARMEE

Lubumbashi

PNC-Ville (également accessible au
public)

Kinshasa
EMG - Etat-Major Général
Camp Kokolo
Circo - Commissariat Général dela PNC
Camp Lufungula
Camp Kabila
LNI - Légion Nationale d'Intervention
+ 4 guichets temporaires
Bukavu

PNC Bukavu

GUICHETS DEDIES A LA
CLIENTELE INSTITUTIONNELLE
INTERNATIONALE

Beni
Bukavu
Bunia
Goma
Kalemie
Kinshasa (2)

Kisangani
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Indicateurs économiques de la RDC

2004 | 2005| 2006 2007| 2008| 2009 2010 2011| 2012 2013
PIB (EN MILLIERS
SR 6511032 | 7191141 | 8823784 | 10013852 | 11675330 | 11204008 | 13138775 | 15700470 | 17203 980
g}:gﬁﬁﬁgff UL 6,6% 7.8% 5,6% 6.3% 6.2% 2.8% 7.2% 6.9% 7,2% 8,1%
RNB PAR HABITANT,
ST 290 300 330 340 340 360 380 400 430
L%‘#"Eﬂ:l:ﬂ'ﬁm’g_w 4,0% 21,6% 13,1% 16,7% 18,0% 46,1% 23,5% 15,5% 9.3% 1.2%
TAUX DE CHANGE USD CDF 444,10 431,28 503,40 500,67 606,89 904,31 912,07 899,21 914,99 926,43

Source: Banque Mondiale
ACTIVITE ECONOMIQUE - VOLUME DE PRODUCTION
unit¢|  2006|  2007| 2008  2009| 2010 201 2012 2013

Cuivre t 98 585 96 391 335 066 309 181 497537 499 198 619 942 919 588
Cobalt t 15384 17 886 42 461 56 258 97963 99 475 86 433 76517
Diamant 1000 ¢ 28 949 28 270 20953 17 880 16 963 18598 20157 17 624
Or brut kilo 254 122 150 220 178 286 2 403 2860
Zinc t 33784 33809 15 445 19936 8223 14 758 10572 12114
Ciment t 519 233 530 196 411212 460 344 489 745 457 761 417713 449 280
Eau potable 1000 m?® 235 068 242 341 245 253 273179 283 202 277 246 271328 277 564
Electricité 1000 Mwh 7629 7543 7 495 7 645 7 454 7010 7547 8325
Telecommunications (nombre | Sy o iy isae 2534 4169 VAN 5 695 7616 5002 7933 11619
d'unités consommées en minute)

Source: Banque Centrale du Congo

TOTAL DES CREDITS BANCAIRES EN COURS

STRUCTURE DE LA CIRCULATION FIDUCIAIRE

| 2012 2013 | 2012 2013

CDF ‘ 1271 407 000 000 1577 360 086 000 20000 FC 0,8% 5,5%
Equivalent USD ‘ 1389 531033 1702 621 985 10000 FC 1,2% 8,0%
Source: Banque Centrale du Congo, Direction de la Recherche et des Statistiques 5000 FC 1,9% 7,9%
1000 FC 1,6% 5,3%

500 FC 76,6% 59,8%

200 FC 6,6% 5,8%

100 FC 7.1% 4,8%

autres 4,2% 2,9%
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Editeur responsable

FLASH INFO DU 22 MAI 2014

La TMB élue Meilleure Banque

en Afrique Centrale

La TMB a gagné le prix de la Meilleure Banque en Afrique
Centrale lors de la cérémonie qui décerne les prestigieux African

Banker Awards.

La remise de prix a eu lieu ce 21 mai, a Kigali, au Rwanda,
en marge du 50° anniversaire des Assemblées annuelles de la

Banque africaine de développement (BAD).

La cérémonie de remise des prix a été suivie par de nombreux
ministres des Finances, des gouverneurs de banques centrales et
des PDG de banques. Yannick Mbiya Ngandu, membre du Comité

de Gestion de la TMB, arecu le trophée au nom de la banque.

The African Banker Awards est]'un des premiers événements créés
exclusivement pour le secteur. Ces trophées célebrent et recon-
naissentles succes des personnalités et des institutions financieres
qui contribuent a la modernisation rapide du secteur bancaire
en Afrique. C’est a ce jour I'unique événement exclusivement dédié
au secteur bancaire africain, organisé sous le haut patronage

de la Banque africaine de développement (BAD).

Idées créatives

AFRICAN BANKER ©
AWARDS 2
BEST BANK IN GENTRAL

LaTMB est extrémement honorée d’avoir remporté le trophée de la

Meilleure Banque en Afrique Centrale. L'événement est d’impor-
tance car c’estla premiere fois qu'une banque congolaise remporte

ce prix internationalement reconnu.

Ce prix est attribué ala banque qui a excellé dans le secteur dans
la région. La banque lauréate est celle qui a acquis de nouveaux
clients, favorisé I'inclusion financiére des non bancarisés, utilisé les

nouvelles technologies et contribué a renforcer le secteur financier.

La banque lauréate a ainsi démontré ses compétences dans
ses activités financieres et joué un role actif dans la croissance

économique de la région.

Dessins

Direction générale de la TMB
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